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Caro leitor, 
 
 
Com a intenção de continuar a disseminação do conhecimento, a  Revista Produção 

Online traz até você em sua terceira edição no ano de 2010, mais 10 artigos sobre 

temas variados dentro da área da Engenharia da Produção, tais como: ‘edificações 

com apelo sustentável’; ‘produção de peças com utilização de modelagem por 

deposição de material fundido (FDM)’; ‘análise de processos e oportunidade de 

melhoria em empresa de serviço’; ‘práticas de avaliação de desempenho 

organizacional em pequenas e médias empresas’; ‘abordagem probabilística para 

avaliação de riscos’; ‘estratégia de produção em arranjos produtivos cerâmicos’; 

‘tecnologia da informação como suporte ao ajuste da revisão da demanda’; 

‘qualidade em serviços públicos de saúde; potencial motivador do trabalho e 

aplicação de um modelo matemático na simulação de produção e importação de gás 

natural’.  

 

Espero que o conteúdo da revista colabore para o enriquecimento de seu 

aprendizado. Tenha uma boa leitura! 

 

Editor 

Antonio Cezar Bornia 
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