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Resumo

Os trabalhadores especializados em instalagdo de forros térmicos sofrem constantes dores
principalmente na regido do pescog¢o e costas durante a execu¢do de suas atividades.
Considerando a fadiga muscular oriunda de problemas posturais e os freqiientes acidentes
ocorridos com profissionais desta drea, utilizou-se a metodologia de Analise Ergonomica do
Trabalho para a realiza¢do da presente pesquisa, desenvolvida no setor de estamparia de
uma industria téxtil em Jaragua do Sul-SC. Para a andlise das atividades destes
trabalhadores, foram consideradas questoes relacionadas a sobrecarga fisica, forca aplicada
com as mdos, posturas assumidas, organiza¢do do trabalho e ferramentas utilizadas, na
avaliagdo simplificada - aplicando o modelo de Check-list de Couto - do fator biomecanico
no risco para disturbios musculo-esqueléticos de membros superiores relacionados ao
trabalho. Os resultados do check-list demonstraram que os trabalhadores analisados
apresentaram um fator biomecdnico muito significativo, com grande risco de obtengdo de
disturbios osteomusculares relacionados com o trabalho (DORT). Com o objetivo de garantir
melhores condigoes de trabalho, saude e seguranga dos profissionais de instalag¢do de forros
termicos, foram apresentadas propostas de redesign de equipamentos visando a otimiza¢do
da atividade, assim como sugeridas melhorias relacionadas a organizag¢do do trabalho e
prevengdo dos disturbios de membros superiores, baseando-se em principios ergonomicos.
Palavras chave: Ergonomia, DORT, Seguran¢a

1. Introducao

A ergonomia tem como finalidade a melhoria e conservacao da satde dos trabalhadores assim
como a concep¢ao e garantia de funcionamento satisfatdrios do sistema técnico, tanto sob o
ponto de vista da producdo como da seguranca.

Os trabalhadores normalmente classificam os efeitos negativos do trabalho como “fadiga”.
Segundo Wisner (1997), em funcdo da pouca precisdo da expressdo fadiga, muitos
pesquisadores a substituiram por “carga de trabalho”, sendo que no dominio da carga fisica,
existe uma ampla literatura que descreve fatos experimentais relacionados com a
complexidade da situagdo de trabalho, como ¢ o caso da presente pesquisa.

Os efeitos da carga de trabalho sobre os trabalhadores sdo inumeros. Conforme Pacheco
(2002), para as posturas que exigem tor¢des de tronco, o efeito ¢ o tensionamento dos discos
existentes entre as vértebras, a carga assimétrica que exigem das articulagdes e musculos
existentes nos dois lados da coluna, e ainda as posturas prolongadas e movimentos repetitivos
por tempo prolongado, que podem causar lesdes localizadas, resultando em fadiga muscular.

O corpo humano, segundo Vieira (2000), gasta niveis diferentes de energia dependendo da
postura que deve ser assumida. Sendo assim, deve-se considerar a possibilidade de alteracdes
nas posi¢coes de trabalho, visto que os dados antropométricos variam de individuo para
individuo. Mas independente da tarefa a ser realizada, deve-se ainda considerar o arranjo do
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ambiente, obstaculos, liberdade de movimentos, altura em que o trabalho ¢ realizado, tempo,
intensidade de forca, distancia, extensdo e precisao dos movimentos.

O estudo de caso analisado — instalacdo de forros térmicos, corresponde a um trabalho de
carga muscular estatica, levando em consideracdo que a atividade ¢ realizada acima do nivel
da cabega sendo que, conforme define Vieira (2000), quando o musculo atinge 15% da forca
muscular maxima o fluxo sangiiineo ¢ reduzido, limitando a duracdo do trabalho e levando a
fadiga muscular até possiveis danos ao conjunto de musculos envolvidos.

Os tipos mais comuns de esfor¢os estaticos dos membros superiores, descritos por Couto
(2002) sao:

- Bragos suspensos, sem apoio;

- Antebragos suspensos, sem apoio;

- Usar a mao como morsa;

- Esforco estatico do pescogo para sustentar a cabeca em posigao forcada.

Considera-se com posturas for¢adas dos membros superiores: bracos e antebracos fletidos
durante um tempo significativo, os membros superiores elevados como um todo e sem apoio,
a cabeca excessivamente fletida ou extendidos, entre outros.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, nos concentraremos na analise dos disturbios
musculo-esqueléticos de membros superiores, por constituirem-se atualmente no principal
problema de natureza ergondmica a nivel mundial.

Sdo considerados como principais distarbios musculo-esqueléticos de membros superiores
relacionados ao trabalho: a fadiga muscular, os desarranjos biomecanicos inespecificos, a
tendinite e outras inflamacdes agudas concentradas nas maos e punhos, antebracos e
cotovelos, ombros ou pescoco.

A classificagdo para estes tipos de distirbios € feita através da sigla DORT, que significa
Distarbios Osteomusculares Relacionados com o Trabalho. Para Couto (2002), o termo DFS
(Distarbio por Sobrecarga Funcional) esta relacionado a uma sobrecarga funcional das
estruturas frageis dos membros superiores, sem o devido tempo de recuperagdo de sua
integridade, podendo acometer qualquer profissional cuja atividade envolva o uso intensivo
das maos enquanto ferramenta de trabalho, o que inclui a atividade de instalagdo de forros
térmicos, principalmente pela utilizacdo e manutengdo dos bragos por longos periodos acima
do nivel da cabega.

2. Estudo de Caso

A presente pesquisa utilizou como ferramenta de analise a metodologia de Anélise
Ergonomica do Trabalho (AET). Para tanto, foram feitas observacdes da atividade de
instalacdo de forros térmicos de uma empresa especializada, em um local de instalagdo — o
setor de estamparia de uma industria téxtil localizada em Jaragud do Sul-SC, assim como
aplicadas entrevistas com os trabalhadores para delimitacdo dos problemas ergonomicos, tais
como: posturais, informacionais, interacionais, deslocacionais, operacionais, espaciais, fisico-
ambientais, conforme classificacdo de Moraes e Frisoni (2001).

Durante o processo de observacdo constatou-se que exigéncias fisicas sdo constantes e
posturas inadequadas sdo adotadas para poder desempenhar a atividade em questdo,
prejudicando todo o sistema muscular. Com estas exigéncias de forgas constantes para a
utilizagdo dos equipamentos, aumenta o desgaste fisico e em alguns casos ocorrem desajustes
no sistema psicossocial, deixando os trabalhadores nervosos e sonolentos, sem vontade de
trabalhar.

ENEGEP 2003 ABEPRO 2



NEGER XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003

20U 5]

A demanda especificada pelos trabalhadores surgiu a partir de reclamacdes de dores
musculares na regido do pescoco, dores nas costas, freqiientes quedas e fadiga muscular. E
importante destacar que os problemas oriundos da falta, auséncia ou negligéncia de
equipamentos e condigdes organizacionais na realizacdo da atividade também foram de
grande importancia para a delimitacdo do problema.

Com a demanda especificada, efetuou-se a analise da tarefa e das atividades para que fosse
possivel estabelecer um diagndstico, seguido das recomendagdes ergondmicas consideradas
prioritarias para a atividade de instalacdo de forros térmicos do setor de estamparia da
industria téxtil analisada.

3. Analise da Tarefa

A analise da tarefa envolve uma coleta de informagdes de como a atividade devera ser
desempenhada. Para Moraes e Mont’alvao (1998), trata-se de detalhes especificos entre o
pessoal e os componentes do equipamento de um sistema particular. A seguir sdo descritos, de
forma sucinta, os procedimentos necessarios para a instalagdo de forros térmicos
estabelecidos pela empresa especializada em estudo:

- Selecionar todo o material e equipamentos que serdo utilizados na obra;
- Transportar o material e equipamentos até o local da instalagao;

- Montar o andaime;

- Fixar as ripas e vigas;

- Esticar e fixar o forro;

- Deslocar o andaime para continuar a colocagao;

- Verificar a qualidade da colocacdo do forro;

- Respeitar prazos, acompanhando o cronograma.

Em média sio instalados 70m” por dia de forros térmicos em 3 funcionarios. O cronograma ¢
feito junto ao cliente, tendo como andlise suas necessidades e disponibilidades, considerando
que como medida de seguranca para a instalacdo do forro térmico ¢ fundamental:

- Fazer o isolamento de 2 metros da area;
- Remover ou isolar a rede elétrica;
- Remover maquinarios, se possivel;

- Orientar transeuntes a respeito dos riscos de ocorréncia de incidentes ou acidentes,
evitando interferéncias no andamento da obra.

4. Analise das Atividades

Para analisar as atividades dos trabalhadores em estudo, foi acompanhada uma instalacio de
forro térmico, conforme ilustram as figuras de 1 a 4, no setor de estamparia de uma industria
téxtil, observando e cronometrado os procedimentos necessarios para a colocagao do forro
térmico. A execucdo das atividades foi realizada por trés funciondrios, cuja seqiiéncia de
acoes ¢ descrita a seguir.

Apos descarregar o material a ser utilizado (20 min.), monta-se o andaime a uma altura de 4
metros no local da instalagdo (30 min.). Todos os equipamentos e¢ ferramentas (alicate,
martelo, estilete, grampeador para madeira, arame e fita isolante térmica) devem entdo ser
levados até a plataforma do andaime (10 min.) antes de se iniciar a instalagao.
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Com o uso de um alicate e arame, as ripas de madeira sao fixadas nas vigas da estrutura (5
min. cada ripa). Usando um grampeador, prende-se uma das extremidades do forro térmico
nas ripas de madeira ja instaladas (2 min.), ¢ em seguida desenrola-se o forro térmico até a
préxima ripa de madeira, cortando-o com um estilete ¢ grampeando-o (4 min.). Ainda para
concluir a atividade ¢ feita uma verificagdo da colocacao do forro térmico (10 min).

Figuras 1, 2, 3 e 4 — Procedimento de instalagdo e verificagdo da colocacdo do forro térmico.

5. Diagnostico

A partir da andlise das atividades, foram diagnosticados problemas considerados prejudiciais
a saude dos trabalhadores, ja que a situagdo de trabalho ndo atende aos principios
ergondmicos, que visam a redugcdo de esfor¢os fisicos e ocorréncia de lesdes nos
trabalhadores, conforme ilustrado pelas figuras de 1 a 4, as quais retratam a posic¢ao inclinada
do pescogo, tronco curvado e bracos suspensos dos trabalhadores durante a execucdao do

trabalho.

Em relacdo as posturas assumidas pelos trabalhadores, a sobrecarga muscular dos membros
superiores promove distirbios osteomusculares que sdo ainda reforgados pela auséncia dos
equipamentos de protecdo e deficiéncia na estrutura do andaime. A seguir sao apresentados
alguns problemas identificados, relativos a seguranca, equipamentos e condigdes
organizacionais:

- O andaime ndo possui trava-rodas;
- Nao héa uso de travas transversais para sustentar o andaime;

- Os trabalhadores ndo usam cinto de seguranga e nenhum outro tipo de equipamento de
protecao individual (EPIs);
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Para deslocar o andaime de lugar, os trabalhadores nao descem do mesmo;

- Nao ha equipamento de transporte do material até o teto, sendo levado pelos proprios
trabalhadores;

queda;

Os trabalhadores sobem a plataforma pelo andaime, e ndo pela escada, sofrendo riscos de

- Nao ¢ respeitado o limite de 2 metros de distancia para a drea de seguranca;

- O ambiente ¢ muito quente, empoeirado e com teias de aranha;

- Existem cabos elétricos que deveriam ser removidos ou desviados durante a instalagao.

O quadro abaixo apresenta a classificacdo dos problemas ergondmicos com as devidas
sugestdes de melhoria da situacdo de trabalho analisada — a atividade de instalagdo de forros
térmicos, conforme modelo estabelecido por Moraes e Mont’alvao (1998):

Classe do Problemas Constrangimentos da | Custos humanos | Sugestdes preliminares
problema tarefa de melhoria
Interfaciais Rotacdo do Dificil acesso e Dores musculares | Promover adapta¢des na
pescoco, constante | adaptacdo ao local de | e problemas nas | altura da plataforma do
flexao da coluna instalagdo (teto) costas, ombros ¢ | andaime
pescoco
Bracos acima do Distéancia estabelecida | Sobrecarga Utilizar suporte de apoio
nivel da cabeca por | entre o teto e o funcional aos bragos e cabos
tempo prolongado | trabalhador adaptaveis as ferramentas
Movimentacionais | Nao existe Subir e descer do Sobrecarga Acoplar um sistema de
equipamento para | andaime carregando o | muscular roldanas a plataforma do
subida do material | material nas costas andaime para subida de
equipamentos
Subir pelo andaime | Grandes alturas com Quedas Adaptar escada de subida
até a plataforma degraus de aprox. 1 para os trabalhadores e
metro de distancia utilizar cinto de seguranga
Psicossociais Conflitos entre os | Dificuldades de Sistema Providenciar sistema de
trabalhadores comunicago emocional comunicagdo entre 0s
abalado trabalhadores e pausas de
recuperacao
Acidentarios Deficiéncia nos Irregularidades no Desgaste fisico e | Adaptar o andaime a
equipamentos e andaime fadiga muscular | atividade
seguranga -
£ ¢ Quedas dos Acidentes Fazer uso de EPIs, trava-
trabalhadores pessoais rodas, trava transversal do
andaime e escada
Operacionais Ritmo intenso Cumprimento de Desgaste fisico e | Rodizio de tarefas e
prazos fadiga muscular | pausas de recuperagio
Espaciais Isolamento Quedas de ferramentas | Eventuais Cercar a area prescrita na
inexistente e materiais de incidentes ou tarefa — de 2 metros
instalacdo acidentes quadrados

Quadro 1 — Caracterizag@o dos problemas ergondmicos e sugestdes de melhoria da situaggo de trabalho.

Como forma de avaliar os problemas ergondmicos identificados na situagdo de trabalho em
estudo, foi aplicado entre os trabalhadores o modelo de check-list de Couto (2002), o qual tem
como objetivo verificar, de forma simplificada, o fator biomecanico no risco de obten¢ao de
distarbios musculo-esqueléticos nos membros superiores relacionados ao trabalho, no caso a
atividade de instalag@o de forros térmicos do setor de estamparia de uma industria téxtil.
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Os resultados do check-list demonstraram que estes trabalhadores apresentaram um fator
biomecanico muito significativo com um total de apenas 7 pontos — classificagdo mais grave,
de acordo com o critério de avaliacdo do Check-list de Couto. Isto significa que a atividade de
instalacdo de forros térmicos desenvolvida por estes profissionais apresentam varios
problemas considerados ergondmicos, relacionados diretamente com a sobrecarga fisica, a
forca aplicada com as maos, as posturas assumidas, a organizacdo do trabalho e ferramentas
utilizadas, correndo um grande risco de obtengdo de distirbios musculo-esqueléticos nos
membros superiores relacionados ao trabalho.

6. Recomendacdes Ergonomicas

As recomendagdes ergonOmicas tém por objetivo propor melhorias aos problemas
identificados, permitindo ao trabalhador executar suas atividades com o minimo de exigéncias
fisicas, evitando a sobrecarga muscular.

Baseando-se em principios ergondmicos, propde-se alguns procedimentos relativos a
seguranga e saude dos trabalhadores, no que diz respeito a prevencdo aos distirbios de
membros superiores relacionados ao trabalho, tais como:

a. Reducdo dos esforcos manuais dos trabalhadores durante a execucao da atividade. Para
tanto se sugere o redesign do andaime, conforme demonstram as figuras 5, 6 e 7,
disponibilizando:

- Adaptacdes para mudanga na altura da plataforma, evitando a sobrecarga muscular dos
trabalhadores (fig. 5);
- Adaptacao de uma escada de encaixe no andaime para a subida dos trabalhadores (fig. 6);

- Utilizagdo de um sistema de roldanas acoplavel a plataforma do andaime para subida de
equipamentos e ferramentas de trabalho (fig. 7);

- Utilizagdo de cinto de seguranga e demais equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessarios a execugdo da atividade em questao;

- Utilizagdo de trava-rodas e travas transversais para sustentacdo do andaime para evitar
deslocamentos desnecessarios e riscos de quedas. Ainda para seguranga, deve-se isolar a
area em 2 metros de distancia do local de instalacdo do andaime.

o

Figura.5 — Andaime com estrutura adaptavel a diversas alturas, finalizando com a fixac¢do da plataforma.
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Figura.6 — Escada acoplavel a
estrutura do andaime para subida e
descida dos trabalhadores.

Figura.7 — Sistema de roldanas para
subida e descida de equipamentos.

b. Adaptar a postura do trabalhador ao posto de trabalho. Para tanto, propde-se:

- Alternar a altura do andaime de forma a evitar a inclinacdo excessiva da cabeca do
trabalhador;

- Colocar um suporte de apoio aos bragos, reduzindo o esforco estatico da musculatura do
ombro;

- Utilizar cabos adaptaveis as ferramentas utilizadas pelos trabalhadores, para extensao e
reducdo da distancia ao teto.

c. Emrelagdo as questdes organizacionais, sugere-se:
- Permitir pausas de recuperagdo, e rodizio de tarefas entre os trabalhadores;
- Realizar treinamento prévio de pessoal para o conhecimento da tarefa prescrita;

- Conscientizar os trabalhadores a respeito dos principios ergondmicos e riscos
ocupacionais através de cursos especificos.

7. Conclusao

A negligéncia aos padrdes de qualidade ocupacional e a exposicao a situacdes causadoras de
riscos de incidentes ou acidentes, tendem a estimular a ocorréncia de enfermidades ao
trabalhador. O estudo realizado na atividade de instalacdo de forro térmico no setor de
estamparia de uma industria téxtil, apresentou problemas relacionados aos distirbios
osteomusculares relacionados com o trabalho (DORT), oriundos de queixas de dores no
pescoco e costas dos trabalhadores, assim como fadiga muscular, os quais foram analisados
utilizando a ferramenta metodologica de analise ergondmica do trabalho.

Através da aplicagdo do Check-list de Couto, pode-se constatar que os trabalhadores
apresentaram um fator biomecanico muito significativo ao realizar a atividade analisada,
principalmente no que diz respeito a sobrecarga fisica, for¢a aplicada com as maos, posturas
assumidas, organizacao do trabalho e ferramentas utilizadas, o que resulta em grande risco de
obtengao de disturbios osteomusculares relacionados com o trabalho.
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Em relagdo a seguranca dos trabalhadores, propde-se adaptagao nos equipamentos utilizados,
como a colocacdo de uma escada acoplada na lateral do andaime, a implantacdo de um
sistema de roldanas para suspensdo dos materiais, prevenindo acidentes causados pela queda
de equipamentos e pessoal; além da utilizacdo de cabos adaptaveis as ferramentas e suportes
de apoio para os bracos dos trabalhadores, como forma de amenizar os problemas
relacionados a sobrecarga muscular responsaveis pela ocorréncia de DORT.

Ainda foram apresentadas propostas de redesign do equipamento — andaime, proporcionando
a adequagdo as necessidades dos trabalhadores e exigéncias do ambiente e viabilizando a
realizacao da atividade de instalagdo de forros térmicos, a fim de garantir melhores condigdes
de trabalho, satde e seguranca aos trabalhadores.
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