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Resumo: Os modelos de referéncia para o processo de desenvolvimento de produtos podem contribuir
para facilitar a compreensdo e a comunicagdo entre os coordenadores do projeto do produto, para
auxiliar nas decisdes sobre as fun¢des da gestédo do projeto, tais como o planejamento e organizagdo. O
presente trabalho tem como objetivo analisar a literatura sobre os modelos para o processo de
desenvolvimento de produtos e propor sugestdes para pesquisas futuras. O método de pesquisa utilizado
foi de cunho conceitual-tedrico e o resultado obtido foi a identificagdo dos setores industriais que nao
possuem modelos de referéncia para o processo de desenvolvimento de produtos, tais como o militar,
biotecnol6gico, naval e Arranjos Produtivos Locais, de acordo com a literatura pesquisada. Além disso, o
resultado mais significativo obtido pelo estudo é a percepgdo de que existe uma tendéncia de
desenvolver modelos mais especificos para cada setor industrial. As principais contribuicdes deste
trabalho sdo mapear os estudos ja realizados sobre a adaptacdo de modelos de referéncia para o PDP e
identificar lacunas para pesquisas futuras nesta area de conhecimento.

Palavras-chave: PDP. Modelos de desenvolvimento de produtos. Dimensbes do PDP.

Abstract: The reference models for the product development process can help to facilitate understanding
and communication between engineers from product design to assist in decisions about the functions of
project management such as planning and organization. This paper aims to analyze the literature on
models for the product development process and give suggestions for future research. The research
method used was the conceptual-theoretical approach and the result was the identification of industrial
sectors that have no role models for the product development process, such as the military,
biotechnology, marine and clusters of small firms, according to the literature. Moreover, the most
significant outcome from the study is the perception that there is a tendency to develop more specific
models for each industrial sector. The main contributions of this work is to map the previous studies on
adaptation of reference models for the PDP and identify gaps for future research in this knowledge field.

Keywords: PDP. Product development models. PDP dimensions.
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1 INTRODUCAO

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) refere-se aos passos,
atividades, tarefas, estagios e decisbes que envolvem o projeto de desenvolvimento de
um novo produto ou servi¢o, ou a melhoria em um ja existente, desde a idéia inicial até
descontinuacao do produto, com a finalidade de sistematizar esse processo. No PDP se
identificam os desejos dos clientes, traduzidos em especificacbes a serem
desenvolvidas para gerar solugbes técnicas e comerciais. Tudo isso atrelado a
estratégia, as restricdes, as possibilidades operacionais da empresa e as necessidades
dos clientes (BACK, 1983; VINCENT, 1989; CLARK E FUJIMOTO, 1991; ROSENTHAL,
1992; WHEELWRIGHT & CLARK, 1992; RAMPERSAD, 1995; COOPER & EDGETT,
1999; PETERS et al., 1999; PAHL et al., 2005; ROZENFELD et al., 2006).

Devido as rapidas mudancas tecnoldgicas, as empresas estdo operando em
diversos mercados que exigem uma inovagdo mais frequente, ciclos de vida de produto
mais curtos e um produto com alta qualidade e confiabilidade (NIJSSEN e FRAMBACH,
2000; ILORI, OKE E SANNI, 2000; MARCH-CHORDA et al., 2002; GONZALEZ E
PALACIOS, 2002; MCIVOR e HUMPHREYS, 2004; KOUFTEROS, et al., 2005; XIN,
YEUNG e CHENG, 2008). Assim, as pressdes geradas pela competicdo tém levado as
organizagdes a introduzir com mais rapidez os seus produtos no mercado, com menor
custo e melhor qualidade (STALK e HOUT, 1990; BLACKBURN, 1991;
WHEELWRIGTH e CLARK, 1992; BARNETT e CLARK, 1998; STALK, 1998; OGLIARI,
1999; SILVA, 2001; ROMANO, 2003). A competitividade é fortemente relacionada ao
Desenvolvimento de Produtos (DP), embora ndo seja determinada, exclusivamente,
pelo PDP.

O sucesso da organizacdo, frequentemente, depende do periodo e da
consisténcia no langcamento dos novos produtos. A literatura contém varias prescricoes
para o DP de alto desempenho (CLARK & FUJIMOTO, 1991; GRIFFIN, 1997; LEE,
LEE, & SONDER, 2000; LOCH, STEIN, E TERWIESCH, 1996.). Um estudo de Stalk e
Hout (1990) mostra que a velocidade de introducdo de novos produtos esta diretamente
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relacionada a posi¢cdo de mercado, lucro e custos. Segundo Barnett e Clark (1998), os
produtos tém uma vida util limitada e precisam ser aperfeicoados, desenvolvidos e
inovados se a empresa deseja manter-se competitiva.

Segundo Filippini, Salmaso e Tessarolo (2004), o desenvolvimento de novos
produtos de forma rapida transformou-se em uma prioridade em muitas organizacdes
gue se apressam para comercializar tecnologias emergentes e para satisfazer as
necessidades dos clientes. Assim, esta claro que um PDP é essencial para que as
empresas possam competir com sucesso no mercado global. Existe um numero
crescente de empresas que estdo investindo significativamente em iniciativas e
recursos para desenvolver melhores praticas e para avaliar as praticas do PDP das
empresas lideres do setor (LIM, SHARKEY e HEINRICHS, 2003).

O DP representa uma alternativa para que as pequenas e medias empresas
aproveitem suas ideias inovadoras e estejam, geralmente, em uma posi¢do principal
para identificar as oportunidades do novo produto, devido as suas relacdes de trabalho
préximas com clientes, fornecedores e concorrentes. O DP que envolve inovacdes
radicais traz grandes oportunidades as empresas em termos de crescimento e da
expansao em novos segmentos de mercado, além de possibilitar uma melhor posicao
competitiva (XIN, YENG E CHENG, 2008; DOOLEY E JOHNSON, 2001). O DP fornece
uma plataforma para o sucesso financeiro em longo prazo, mas o PDP €& um
empreendimento complexo, arriscado e caro (MILLWARD et al., 2006; CHANDRA e
NEELANKAVIL, 2008). As inovagOes radicais ajudam a manter o crescimento das
vendas e o retorno das vendas (KOUFTEROS et al., 2005).

Muitos trabalhos ja foram desenvolvidos no sentido de propor modelos de
referéncia para o PDP, bem como adaptacbes desses modelos genéricos para
determinados segmentos de mercado, os chamados modelos adaptados. Entretanto,
esses diversos trabalhos estéo distribuidos ao longo da base de conhecimento e ainda
ndo foi identificado nenhum estudo que pudesse classifica-los, de modo a facilitar os
projetos de pesquisa que visem propor novos modelos adaptados para segmentos de

mercado ainda n&o explorados ou validar os modelos ja existentes.
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Neste sentido, o objetivo geral deste presente trabalho é captar o estado da arte
sobre o PDP e dos modelos de referéncia para o PDP. A partir de uma revisao de
trabalhos publicados na literatura cientifica pretende-se identificar areas nas quais
podem ser desenvolvidos modelos de PDP especificos, de forma a beneficiar mais
setores industriais. Assim, esse trabalho pode ser caracterizado como tedrico-
conceitual.

Para Godinho Filho e Fernandes (2004), a importancia das classificagcbes dos
trabalhos dentro da atividade cientifica é clara, visto que o conhecimento cientifico se
baseia na classificacdo. Portanto, a realizagdo de uma classificacdo € ferramenta
essencial para o conhecimento de determinada area. Neste artigo, a area definida é a
de desenvolvimento de produtos, mais especificamente de modelos de referéncia para
o desenvolvimento de produtos.

Portanto, a classificacdo dos modelos de referéncia ja propostos para o PDP
permite que outros pesquisadores possam identificar lacunas na literatura sobre
modelos de desenvolvimento de produtos, favorecendo que novos modelos de
referéncia sejam elaborados para setores industriais e arranjos produtivos locais (APL)
ainda nédo estudados, contribuindo para o ensino e o aprendizado destes processos;
contribua na divulgacdo de modelos de referéncia para o PDP j& existentes e evidencie
0s ganhos da adogédo de um processo de desenvolvimento de produtos mais formal e
sistemadtico, integrado aos demais processos empresariais, com 0s participantes da

cadeia de fornecimento e com os clientes finais.

2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Para Jun e Suh (2008), o PDP €& complexo e ndo é organizado quando
comparado com o0s processos de manufatura, porque possui caracteristicas iterativas,
evolucionérias, incertas, e cooperativas. Com a finalidade de controlar de forma eficaz o
PDP & necessario a descricdo das atividades, dos estagios e a ldgica do processo. Isso

exige uma estrutura de modelagem que possa capturar as caracteristicas especificas
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de cada empresa. Entretanto, as metodologias de modelagem precedentes sao
limitadas na representacéo das caracteristicas.

Para Cooper e Kleinschmidt (1995), o desempenho do PDP depende das
atividades especificadas do processo, do programa da organizacdo, da estratégia, da
cultura e do clima organizacional, além do gerente de projetos.

Embora muitas empresas saibam da importancia do PDP no desenvolvimento
dos negdcios a um longo prazo, por maior que seja o esfor¢co da direcdo para melhoria
do PDP, ainda assim a taxa de falhas dos novos produtos € elevada. Existem varias
razBes para estas elevadas taxas de falhas, sendo que uma das mais significativas é a
baixa utilizacdo de modelos, ferramentas e técnicas para auxiliar o PDP (NIJSSEN e
FRAMBACH, 2000; GONZALEZ e PALACIOS, 2002; RUNDQUIST e CHIBBA 2004;
YEH, PAl e YANG, 2008; CHANDRA e NEELANKAVIL, 2008).

Assim, Thia et al. (2005) afirmam que a utilizacdo e a execucgao eficaz dessas
ferramentas e técnicas do PDP sdo um elemento importante no gerenciamento
integrado do PDP. As numerosas ferramentas e técnicas foram desenvolvidas por
varios anos para fazer o PDP mais gerenciavel. O uso e a aplicacéo de ferramentas da
gualidade e as técnicas (incluindo modelos de desenvolvimento de produtos), quando
utilizados dentro de uma metodologia eficaz de resolucéo de problemas, sdo essenciais
para facilitar na melhoria de alguns processos. Para o processo de desenvolvimento
isso ndo € nenhuma excecao (SPRING et al., 1998). Na pesquisa realizada por Chai e
Xin (2006), os resultados revelaram que a aplicacdo das ferramentas de PDP é ainda
pouco explorada na maioria das empresas em Singapura.

Em pesquisa realizada em Taiwan, Yeh, Pai e Yang (2008) afirmam que as
ferramentas e as técnicas de NPD podem ser usadas por empresas para melhorar seu
desempenho no desenvolvimento de novos produtos. Entretanto, muitas ferramentas e
técnicas, potencialmente Uteis, ndo sdo amplamente utilizadas pelas empresas. Parece
gque as razOes para esta situacdo sdo: (i) que as empresas ndo compreendem
claramente em que etapas as ferramentas e técnicas determinadas para o PDP podem

ser usadas apropriada e eficazmente; (ii) que as empresas nao verificaram a eficacia de
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varias ferramentas e de técnicas do PDP; e (iii) que os coordenadores do PDP néo
conhecem determinadas ferramentas e técnicas.

Dessa forma, os resultados dessas pesquisas supracitadas poderiam retratar
uma situacao parecida em diversas empresas no Brasil, especialmente as de micro,
pequeno e médio porte. Isso ressalta a importancia de se estudar os modelos propostos

para o processo de desenvolvimento de produtos.

3 MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A definicdo de um modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de
produtos de empresas pode vir a contribuir para que as empresas do setor passem a
executar um processo de desenvolvimento de produtos mais formal e sistematico,
integrado aos demais processos empresariais, com o0s participantes da cadeia de
fornecimento e com os clientes finais fornecer ainda, os meios para que as empresas
inovem e desenvolvam novos produtos dentro de suas fabricas (FASS et al., 2009)

Para Smith e Marrow (1999), nos ultimos anos, uma atencdo maior tem sido
dada a construcdo de modelos de processo de desenvolvimento de produtos.
Compreender e modelar o processo é a primeira etapa importante na construcao do
modelo. O desenvolvimento de produtos € um processo complexo e 0s modelos serdo
Uteis para auxiliar nas decisdes gerenciais.

Segundo Vernadat (1996), modelos de referéncia sdo modelos parciais que
podem ser usados como base para o desenvolvimento ou avaliacdo de modelos
especificos. Sdo chamados parciais por ndo atenderem ao processo existente em uma
determinada realidade. Conforme Browning, Fricke e Negele (2006), um modelo € uma
representacdo abstrata da realidade que é construida, verificada, analisada e
manipulada para aumentar a compreensao dessa realidade. Os modelos podem residir
na mente (modelos mentais) ou ser codificados.

Muitos autores buscam representar a realidade do desenvolvimento de produto

por meio de modelos de referéncia. Os modelos auxiliam na concepc¢do de uma visao
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Unica do PDP, descrevendo-o e servindo de referéncia para que empresas e seus
profissionais possam desenvolver produtos segundo um padrdao estabelecido. Os
modelos referenciais podem ser elaborados para serem aplicados para atender um tipo
de organizagdao, um setor industrial, uma arranjo produtivo local, ou seja, pode ser
aplicado a qualquer tipo de PDP (MENDES, 2008). Isso é confirmado por Schmidt,
Sarangee, Montoya (2009), que afirmam que diferentes organizacdes tém ndmeros
diferentes de estagios, de atividades e de pontos da tomada de decisdo no seu PDP.

Além disso, Bujis (2003) afirma que dependendo dos objetivos e metas da
empresa deve-se escolher um modelo especifico, uma versao especifica do modelo ou
um nivel de detalhamento especifico.Para Engwall, Kling e Werr (2005) mesmo em uma
simples forma, os modelos de desenvolvimento de produtos consistem em um esboco
das principais atividades durante o processo do desenvolvimento de produtos,
apresentando as melhores préticas desse processo.

Como os modelos sao interpretados pelos seus usuéarios e aplicados nas
empresas, ocorrem diversas maneiras de usar um mesmo modelo. Diferentes usuarios
enfatizam diferentes caracteristicas do modelo e usam estas caracteristicas das mais
variadas formas. Dessa forma, a pratica do desenvolvimento de produtos pode ser
melhorada pela execucdo de novos modelos. Isso é foi mostrado em pesquisa
realizada por Zancul, Marx e Metzker (2006) em duas empresas automobilisticas.

O modelo pode contribuir para facilitar a compreensao e a comunicagao entre 0s
coordenadores do projeto do produto, para auxiliar nas decisdes quando necessario e
para auxiliar as funcdes da gestdo do projeto, tais como o0 planejamento e organizacao.
No PDP é importante usar a modelagem de ferramentas ou de diagramas para
descrever as caracteristicas do processo para facilitar o gerenciamento e a andlise
(JUN e SUH, 2008).

Sendo assim, pode-se definir modelo de referéncia como sendo a unido das
melhores praticas relacionadas a um determinado processo de desenvolvimento, sendo

estas representadas de uma forma clara a qualquer usuério deste processo.
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4 CLASSIFICACAO DOS MODELOS

Este trabalho € do tipo teorico-conceitual e realiza uma revisdo bibliografica
sobre estudos que falam sobre modelos de PDP especificos. Para isso, é utilizada a
estrutura metodolégica adaptada proposta por Godinho Filho & Fernandes (2003). Essa
estrutura € mostrada na Figura 1, na qual pode-se notar que a realizacdo de uma
revisdo sobre modelos de PDP deve ser o passo inicial para este tipo de trabalho. As
publicagcbes de interesse foram localizadas por meio de consultas nas bases de dados
dos periédicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior). A utilizacdo dessa base de dados é justificada pela sua grande abrangéncia
e facilidade de acesso para a maioria dos pesquisadores no Brasil. Inicialmente, é
importante destacar que para identificar, localizar e adquirir as publicacbes de
interesse, foram consultadas as seguintes bases de dados, disponiveis no portal
periodicos da CAPES: Emerald, ProQuest, SciELO, Science Direct, Springer e Wilson.
Ainda no mesmo portal, foi realizada uma busca no banco de teses e dissertacoes.
Analogamente, foi realizada uma busca no Google académico com a finalidade de
encontrar os artigos referentes a congressos nacionais e livros correlatos.

Para realizar os fichamentos dos trabalhos, utilizou-se uma adaptacdo das
tabelas usadas nos levantamentos de Carnevalli e Miguel (2007), Godinho Filho e
Fernandes (2004), Godinho Filho e Fernandes (2003), Miguel (2007) e Godinho Filho,
Fernandes e Lima (2009). Assim, a classificacdo dos artigos foi codificada conforme
apresentado no quadro 1. No quadro 2 é apresentado um detalhamento dos 35

modelos estudados, codificados conforme o quadro 1.
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Realizagdo de uma revisdo »| Proposta de Classificagdo | __,| Classificacdo da Literatura ,| Estruturacao da Revisao
sobre Modelos de PDP Segundo alguns parametros Sobre Modelos de PDP da literatura
Sugestdo para Novos |, Maior Conhecimento Andlise do Tema de
< —]
Modelos de PDP do Tema Modelos de PDP

Figura 1 - Estrutura do trabalho
Fonte : adaptado de Godinho Filho e Fernandes (2003)

A tarefa de classificacdo dos modelos partiu das classificacbes descritas nos
préprios trabalhos e da analise e reflexdo dos autores do presente trabalho. Os
trabalhos foram classificados com relacdo ao tipo de estudo (modelagem, tedrico-
conceitual, revisdo da literatura, simulacdo, survey, estudo de caso, pesquisa-acao e
experimenta¢do). Com relacdo a abordagem, os trabalhos também foram classificados
em quantitativo e qualitativo. Foi verificada a abrangéncia do modelo (regional, nacional
ou internacional); qual a unidade de andlise (pessoas, grupos, unidade organizacional
ou empresas); a forma predominante na coleta de dados (questionario, entrevistas;
analise documental, dados publicos, dados da imprensa ou bibliografico), periodo
analisado (retrospectiva, atual ou longitudinal). Foram verificados ainda os beneficios
tangiveis e intangiveis, filiacdo dos autores (centro de pesquisa, universidade, ou
empresa) e o tipo de documento (artigo internacional, artigo nacional, artigo de
congresso, dissertacao, tese ou livro).

Inicialmente buscou-se nos periddicos pelos seguintes termos: “new product
development process” e "'models” em todo o texto. Posteriormente, buscou-se pelos
termos “product development process” e "models”, “product development process
modelling” e finalizou-se com “models of product development”. Os mesmos termos, em
portugués, foram utilizados para a busca na base de teses e dissertacfes. O periodo

pesquisado foi a partir de 1995.
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Identificagdo Codificagéo Identificagcdo Codificagéo
T1 Tipo de estudo T8 Documentagéo
A Modelagem 1 Questionario
B Tedbrico-conceitual 2 Entrevistas
C Reviséo de literatura 3 Andlise documental
D Simulacéo 4 Dados publicos
E Survey 5 Dados da imprensa
F Estudo de caso 6 Bibliografico
G Pesquisa-agéo T9 Beneficios tangiveis
H Experimental Bl Melhorar a confiabilidade
T2 Filiacdo B2 Reduzir alteracbes no projeto
UN Universidade B3 Reduzir o tempo
CP Centro de pesquisa B4 Reduzir os custos
Outros beneficios tangiveis
EP Empresa B5 referentes a melhoria do projeto
T3 Apoio financeiro B6 Beneficios tangiveis fora do projeto
Identificar/ressaltar particularidades
AF Apoio financeiro B15 do modelo de DP
Estender a aplicabilidade do
T4 Periodo de analise B16 modelo de DP
LO Longitudinal T10 Beneficios intangiveis
RET Retrospectivo B7 Método flexivel
AT Atual B8 Melhoria da comunicagdo
T5 Abordagem Ajudar na andlise dos dados e na
B9 tomada de decis&o racional
a Quantitativo B10 Trabalho em equipe
Melhorar o knowhow e a sua
b Qualitativo B11 conservagao
Abrangéncia Integracao de ferramentas e
T6 geogréfica B12 métodos
Outros beneficios intangiveis
RE Regional B13 referentes a melhoria do projeto
Beneficios intangiveis fora do
NA Nacional B14 projeto
IN Internacional T11 Caracterizagdo dos modelos
T7 Unidade de analise DP Densenvolvimento de produtos
PE Pessoas GDP Gestéo do DP
GR Grupos Misto DP + GDP
Unidades
0 organizacionais T12 Tipo de documento
EMP Empresas DIS Dissertacao
TES Tese
ARN Artigo de revista nacional
ARI Artigo de revista internacional
ACO Artigo de congresso
LIV Livro

Quadro 1 - Codificagdo para classificagdo dos trabalhos
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Classificagéo

Autor(es) Area de aplicagdo TL |T2 |T3 |T4 |T5 |T6 |[T7 |[T8 |T9 |T10 [T11 |T12
Fuller (1994) Produtos alimenticios B EP RET | b IN 0 6 B6 B11 DP LIV
Rudolph (1995) Produtos alimenticios B UN AT b IN EMP | 6 B15 B9 Misto ARI
Produtos eletrénicos e de
Hunt e Jones (1998) tecnologia de informagao B UN AT |b IN EMP |6 |B5 |B9 |Misto |ARI
. Produtos para pequenas
Ledwith (2000) empresas eletronicas A UN AT |b RE |EMP |1 |B6 |Bl4 |DP ARI
Bumgardner, ~ Bush e Produtos moveleiros
West (2001) E UN |AF [AT |b RE |EMP |1 |B5 |B11 |DP AR
Nwabueze e Law (2001) | Produtos para cervejaria = UN AT b RE EMP | 2 B15 | B11 | Misto | ARI
- Novos empreendimentos na
Fabricio (2002) Construgio E;V” F UN |AF |RET |b NA |EMP |2 |B16 [B12 |GDP |TES
Formoso, Tzortzopoulos | Construgdo para casas e
Romano (2003) Méaquinas agricolas C UN RET | b NA 0 6 B15 B11 DP TES
Toni e Nassimbeni | Oculos para pequenas e
Montemezzo (2003) Produtos da moda F UN | AF | AT b NA EMP | 2 B16 | B12 |DP TES
Buijis (2003) Produtos inovativos F UN AT |b RE |EMP |2 |B15 |[B12 |Misto |ARI
Alcami (2004) espantiol F |UN AT |b RE |EMP |2 |B16 |B12 |GDP |ARI

: Produtos para industria de
Thier (2005) Ceramicasermema G UN |AF [AT |b NA |EMP |1 |B16 |Bl2 |DP DIS

Quadro 2 - Apresentagdo dos artigos codificados por anos de publicagédo (continua)
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Classificagéo

Area de aplicagéo

Autor(es) TL |T2 |T3 |T4 |T5 |T6 |[T7 |[T8 |T9 |T10 [T11 |T12
Zancul e Rozenfeld
(2005) Produtos populares F UN AT |b RE |GR |2 |B16 |B12 |DP ACO
Produtos para empresas de
Paula e Cheng (2005) | |;ce tecnolégica F UN |AF |AT |b RE |EMP |2 |B5 |[B12 |GDP |TES
Trim e Pam (2005) Produtos farmacéuticos G UN LO b RE 0 1 B5 B12 | Misto | TES
Delgado Neto (2005) Jogos e brinquedos infantis C UN AT b RE 6 B12 | GDP ACO
Mello (2005) Servigo F UN |AF |AT |b RE |EMP |2 |[B5 B12 | GDP | TES
Barbalho (2006) Produtos mecatronicos G UN LO b RE 0 1 B5 B12 | Misto | TES
Alvarenga (2006) Produtos inclusivos E UN AF | AT b RE PE 1 B4 B14 | Misto | TES
Faco (2006) Novos produtos em bancos E UN AF | AT b NA 0 2 B6 B14 | GDP DIS
Autopecas e empresas da
Rozenfeld et al. (2006) | ..o br%nca C UN AT |b NA 6 B12 | GDP |[LIV
MacGregor, Arana, Produtos para centros de
Parra e Lorenzo (2006) | pesquisa tecnoldgicas F cpP LO |b RE | EMP |6 B3 B12 | GDP | ARI
. . Produtos para empresas
Prasnikar e Skerlj (2006) | ¢ - -auticas F UN RET | b IN EMP |1 |B6 |B9 |GDP |ARI
Paula e Ribeiro (2007) Produtos farmacéuticos E UN AF | AT b NA EMP | 2 B6 B12 | GDP ARI
Ottenbacher e . -
Harrington (2007) Produtos alimenticios F UN AT |b NA |EMP |2 |B6 |B14 |GDP |ARI
: Produtos para empresas de
Yeh, Pai e Yang (2008) | .0 tecnoﬁ,gia P F UN AT |b NA |O 1 |B5 |B12 |GDP |ARI
Produtos para EBT, MPE de
automacéo de controle de
Mendes (2008) proceSS%S e de equipamentos | F UN AT |b RE |O 1 |B6 B12 | GDP |TES
médico-hospitalares

Quadro 2 - Apresentagéo dos artigos codificados por anos de publicagédo (continua)
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Classificagéo

Area de aplicagéo

Autor(es) TL |T2 |T3 |T4 |T5 |Té6 |T7 |T8 |[T9 |T10 |T11 |T12
Maluf Filho (2008) Pneus automobilisticos A UN AT b NA B1 B12 | GDP Tes
Colenci Neto (2008) Software G UN AT b RE 0 1 B5 B12 | GDP Tes
Miller e Clarke (2008) Aeronaves E UN AT b RE 0 B1 B7 GDP ARI
Marion e Simpson Produtos para firmas
(2009) nascentes G UN AT |b RE |O B5 |[B7 |GDP |ARI
Neto e Nobre (2009) Produtos imobiliarios G UN AT b RE e} 2 B5 B12 | GDP ARN
Suarez et. Al (2009) Produtos decorativos G UN AT b RE e} 2 B5 B14 | Misto | ARN

Quadro 2 - Apresentagéo dos artigos codificados por anos de publicagédo (concluséo
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5 RESULTADO DA CLASSIFICACAO DOS MODELOS

Com relacdo ao tipo de estudo, foi possivel perceber que muitos autores nao
definem adequadamente o método empregado nas suas pesquisas. A figura 2 classifica
mais detalhadamente as pesquisas realizadas com relagéo ao tipo de estudo, sendo
que os valores apresentados nas colunas se referem as porcentagens em relagéo ao
total de pesquisas pelo tipo de estudos. Verifica-se na figura 2 que a pesquisa
classificada como estudo de caso foi a mais realizada nos trabalhos estudados e, em
segundo lugar, se destacam as pesquisas do tipo pesquisa-acao e revisao da literatura.
Ainda sobre a figura 2, ndo foram encontradas pesquisas sobre o modelos para o PDP
classificadas como simulag&o ou experimental.

A figura 3 apresenta nas colunas as porcentagens em relacdo ao total dos
trabalhos analisados pelo tipo de documentacdo utilizada. Percebe-se que 75% da
documentacao utilizada foram as entrevistas e questionarios, mas nao foram utilizados
dados publicos e dados da imprensa para elaboracdo dos modelos. Na pesquisa
realizada na literatura identificada evidenciou-se que 100% dos trabalhos foram
classificados como qualitativos.

A literatura pesquisada, como por exemplo, Back (1983), Vincent (1989),
Rosenthal (1992), Wheelwright & Clark (1992), Cooper & Edgett (1999), Pahl et al.
(2005) e Rozenfeld et al. (2006), mostra que cada autor interpreta o processo de
desenvolvimento de produtos por uma diferente Gtica. A maioria destes modelos séo
apresentados em etapas ou em estagios e, devido a essa generalizacdo, podem variar
substancialmente de industrias para industrias. Muitos modelos do processo do
desenvolvimento de produtos séo similares, entretanto, diferenciam-se na quantidade

de etapas ou estagios.
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Tipo de Estudo

60%06
5006 1
40% +—
3006 +—
2006 +—
10% |_|

%

Estudode | Resquisa- | Revisdode | Tedrico- | Mbdelagem| Survey Simulacdo | Bxperimental
caso acéo literatura conceitual
F G C B A E D H

Figura 2 — Tipo de Estudo
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Figura 3 — Documentacdo

Vale ressaltar que os modelos possuem diferentes niveis de detalhamento, de
acordo com a necessidade da empresa, setor ou ramo em que ela atua. Porém, muitas
fases sdo encontradas em varios modelos, mas com denominacdes diferentes. Isso
pode ser justificado pela figura 4 que ilustra o nivel de generalizacdo do PDP, sendo
gue cada empresa pode definir seu modelo, assim como as etapas, fases e atividades
gue melhor se adéquem as suas praticas. Isso foi evidenciado no levantamento que
apurou que em 54% dos casos pesquisados a abordagem geogréfica foi classificada
como sendo regional, como mostra a figura 5 e em 89% dos casos realizados nas
empresas. Analisando a figura 6, percebe-se que 75% dos trabalhos sédo artigos
internacionais ou teses, mostrando a importancia e a relevancia do tema. Mesmo assim,

o numero de livros para PDP especificos ainda é baixo.
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Verificando setores considerados estratégicos por varios paises, como o militar,
biotecnoldgico e o naval, ndo foram encontrados relatos de modelos de gestdo do PDP.
Para os paises como o Brasil, que estdo investindo em processos de extracdo do
petréleo em aguas profundas, seria interessante a preocupa¢do com o desenvolvimento
de um modelo para gerenciar o PDP desse setor. Além disso, devido ao crescimento do
namero de APL’s em todo o pais, é de grande interesse o desenvolvimento de produtos
de modelos de PDP especificos para cada APL ou ainda para Empresas de Base
Tecnoldgica (EBT) de setores especificos.

Com a revisdo da literatura em modelos de desenvolvimento de produtos,
percebeu-se que a selecdo para a adequacdo de um modelo especifico para uma
empresa ou ramo de industria é feito apenas sob a ética do pesquisador, utilizando
como justificativas convencionais o fato do modelo ser mais o citado na literatura, ser o
mais recente ou, até mesmo, a proximidade entre os setores industriais. Por este
aspecto, o levantamento mostrou que em 94% dos trabalhos os pesquisadores estavam
ligados a uma universidade e todos utilizaram uma abordagem qualitativa para a

proposicao dos modelos.

Modelos genéricos (MG)

|
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i
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i
|
|
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T T
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Figura 4 — Niveis de generalizagdo do PDP
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Figura 5 — Abrangéncia Geografica dos modelos de PDP
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Figura 6 — Tipos de documentos

Os pesquisadores poderiam selecionar os modelos conforme Fass et al. (2009),
gue na sua pesquisa selecionaram o modelo genérico que melhor se adequou ao
processo de desenvolvimento de produtos para empresas de base tecnoldgica do APL
de Santa Rita do Sapucai utilizando um método de auxilio a decisdo, o AHP. Para
Wang, Chu e Wu (2007 o AHP é o mais popular método de decisdo com multiplos
critérios que permite a medicdo da coeréncia dos julgamentos das decisbes. Essa
ferramenta contribui para a escolha do modelo mais adequado, propiciando uma

escolha menos dependente dos conceitos do pesquisador.
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6 CONCLUSAO

Com a conclusdo deste trabalho percebeu-se que, até 0 momento, tem havido
um maior enfoque das pesquisas académicas em ressaltar o que € comum aos VAarios
modelos de desenvolvimento de produtos, mas pouco enfoque vem sendo dado aos
aspectos que os tornam diferentes e mais adequados a um ou outro tipo de negdcio.
Diante deste cenario, identifica-se uma tendéncia em realizar pesquisas focando
modelos de desenvolvimento de produtos para determinados setores industriais.

O objetivo geral desse trabalho foi atingido, pois foi realizado um levantamento
do estado da arte sobre os modelos do PDP e identificados os setores em que néo
foram encontrados modelos adaptados na literatura pesquisada. Assim, pode-se
concluir que existe uma tendéncia de desenvolver modelos mais especificos, ou seja,
para arranjos produtivos locais. Foram identificadas também lacunas em setores
especificos da economia como o setor naval, biotecnoldgico ou militar, e até mesmo
lacunas entre os modelos como, por exemplo, para EBT's de pequeno porte de um
setor especifico.

Outro fator importante é que os modelos de processo de desenvolvimento de
produtos se confundem com os projetos, pois a maioria dos modelos sao representados
como se em escala temporal tivesse um inicio e um fim bem definidos, porém o
processo € repetitivo e ciclico sendo necessario voltar a algumas fases ou etapas. Isso
possivelmente ocorre devido ao fato de, didaticamente, ser mais facil representar o PDP
com um inicio e um fim definidos.

Como sugestao para trabalhos futuros recomenda-se a elaboracdo de modelos
de desenvolvimento de produtos para as lacunas encontradas na literatura e o
desenvolvimento de trabalhos que descrevam a aplicagdo desses modelos nas
empresas (boa parte dos trabalhos séo de cunho académico), visando sua validacao
interna e, principalmente, externa.

Finalmente, consideram-se como as principais contribuicbes deste trabalho:

maior aprofundamento sobre o tema pesquisado, propiciando oportunidades para que
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outros pesquisadores desenvolvam estudos em modelos de desenvolvimento de
produtos; identificar lacunas para o desenvolvimento de modelos especificos em
diversos segmentos de mercado; e a sugestao de oportunidades para futuras pesquisas

dentro do tema.
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