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RESUMO

O transporte aéreo € um importante instrumento para prover o desenvolvimento da economia
nacional e mundial. Para isso, € necesséario que essas infra-estruturas adotem técnicas para
avaliar melhor seu desempenho operacional. O presente trabalho tem como objetivo avaliar a
eficiéncia de aeroportos internacionais localizados em distintas regides do pais, utilizando a
técnica Andlise por Envoltéria de Dados (DEA). Para realizar essa avaliagdo, conduziu-se um
estudo de maltiplos casos, com uma amostra intencional de 26 aeroportos internacionais, com
dados referentes ao ano de 2005 no Brasil. As varidaveis empregadas nessa avaliagcdo foram
trés inputs (&rea do patio, capacidade dos terminais aeroportuérios e numero de posicdes de
estacionamento para os avides) e dois outputs (a movimentagdo de carga e a quantidade de
passageiros embarcados e desembarcados). Em seguida, utilizou-se o BCC orientado para o
output para identificar quais melhorias sdo necessarias para 0s aeroportos ineficientes, de
maneira a incrementar o nivel operacional.

Palavras-chave: Andlise por envoltdria de Dados, Eficiéncia, Aeroportos.

ABSTRACT

The aerial transport is an important tool to provide the development of the national and world
economy. This work has as objective to evaluate the efficiency of international airports
situated in different areas of the country, using the technique Data Envelopment Analysis
(DEA). To accomplish that evaluation, a study of multiple cases was conducted, with an
intentional sample of 26 international airports, and data referring to the years of 2005 in
Brazil. Analysis of correlations was used to select the O variable most representative of this
system and after that, it was calculated efficiency of the system for classic and inverted the
borders by means of model BCC guided for output. Finally, it was possible to identify which
improvements are necessary for the inefficient airports, in way to identify which
improvements are necessary to operational level to reach the efficiency.

Key-words: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Airports.
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo, marca da atual fase de expansdo mundial, reflete um conjunto de
transformacdes na ordem politica e econdmica das na¢des. O fendmeno causa a interligacdo
acelerada entre 0s mercados, representando um desafio para 0s paises, na busca por
competitividade para suas empresas. Com isso, as empresas utilizam diversas técnicas na
busca para alcangar uma maior produtividade e eficiéncia nas suas operagdes gerenciais.

A Andlise por Envoltéria de Dados (DEA) é uma das técnicas mais utilizadas no atual
contexto competitivo, para auxiliar nas tomadas de decisdes que visam alcancar uma maior
eficiéncia e a aplicagdo dessa técnica estd sendo bastante difundida em diversas areas de
pesquisa.

O transporte aéreo é um dos principais tipos de modais utilizados no comércio
exterior. A partir disso, 0 presente artigo tem por objetivo avaliar a eficiéncia de aeroportos
internacionais de distintos estados do Brasil no periodo de 2005, utilizando a técnica Data
Envelopment Analysis (DEA). Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: na secgéo 2,
sdo apresentados os principais conceitos referentes & técnica de eficiéncia analise por
envoltdria de dados; na secdo 3, sistematizam-se as principais bibliografias no contexto
aeroviario; na secdo 4, apresenta-se 0 método utilizado na pesquisa; na se¢do 5, tém-se a

analise dos resultados; e na sec¢do 6, sao realizadas as reflexdes finais.

2. ANALISE POR ENVOLTORIA DE DADOS - DEA

A Andlise por Envoltdria de Dados (DEA) é uma técnica baseada em programacéo
linear, com o objetivo de medir o desempenho de unidades operacionais ou tomadoras de
decisdo (Decision Making Units - DMU), quando a presen¢a de multiplas entradas e multiplas
saidas torna dificil realizar uma comparacédo (LINS; MEZA, 2000).

O objetivo da técnica DEA é construir um conjunto de referéncia, permitindo a
classificagdo das DMUs em unidades eficientes ou ineficientes, tendo como referencial a
superficie formada por esse conjunto (SOARES DE MELLO et al., 2005). As unidades

eficientes séo localizadas sobre a fronteira enquanto as ineficientes localizam-se abaixo. A
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Figura 1 ilustra esses conceitos:
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Figura 1: Fronteira de eficiéncia
Fonte: Soares de Mello et al. (2005, p.2531).

2.1 Modelos matematicos

Os primeiros autores a modelar o problema do célculo de eficiéncia foram Charnes,
Cooper e Rhodes em 1978. O modelo obtido foi denominado CCR, devido as iniciais de cada
autor, (ou CRS - Constant Returns to Scale). Esse modelo calcula a eficiéncia total de uma
DMU.

Banker et al. (1984), eliminando a necessidade de rendimentos constantes de escala,
conceberam uma nova modelagem para o DEA, denominado BCC ou VRS (Variable returns
to scale). Esse modelo estabelece distin¢do entre ineficiéncias técnicas e de escala, estimando
a eficiéncia técnica pura, a uma dada escala de operacdes, e identificando se estdo presentes
ganhos de escala crescente, decrescente ou constante, para futura exploragdo (CASA NOVA,
2002). A principal diferenga entre os modelos CCR e BCC ¢ o fator de escala que aparece
apenas no modelo BCC. O modelo BCC é representado em [1], em que h, € a eficiéncia da
DMU, em andlise; xix representa o input i da DMU Kk, yjc representa o output j da DMU; vi € 0

peso atribuido ao input i, u; € o peso atribuido ao output j; u* € um fator de escala.

Max h, =3 ujyjo+ u*
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Sujeito a:

zVi Xio =1 [1]
YUjYik- 2 ViXikt u* <0, k=1, ...s

Vi, UJZO

Busca-se aumentar a relagdo output/input e, portanto, 0 modelo pode ser orientado de
duas formas: para a minimizagdo dos insumos (denominador) ou para a maximiza¢do dos
produtos (numerador). Por exemplo, no caso da orientagdo ser para minimizagéo dos inputs, o
modelo busca responder a seguinte questéo: dado o nivel de outputs que uma unidade produz
qual a reducdo que pode ocorrer nos inputs de modo a manter o corrente nivel de outputs? J&
0s modelos orientados para a maximizacao dos outputs procuram responder a questdo: dado o
nivel de inputs utilizado, qual o maior nivel de outputs que se pode alcancar mantendo-se o

nivel dos inputs?

2.2 Selecdo das variaveis

Para selecionar as variaveis, Senra (2005) aponta que é essencial utilizar os
procedimentos metodoldgicos como: (a) Método Multicritério; (b) Método Multicritério
Combinatdrio Inicial; (c) Método Multicritério Combinatorio por Cenarios. Ademais, esse
autor elucida, ainda, outros métodos como: (a) Método Multicritério Total e (b) Método
Multicritério Total Simplificado. A partir desses métodos, sera possivel selecionar as
varigveis de input e output mais representativas do sistema.

Por conseguinte, os célculos da média, do desvio padrédo, da regressdo e da ANOVA
se tornam essenciais para verificar se cada variavel de input e output apresenta distorcdo em
relacdo aos resultados finais (DYSON et al., 2001). Caso possuam baixo grau de correlagéo,
0s resultados poderdo apontar uma interpretacdo menos concisa, 0 que pode comprometer a

avaliacdo dos dados.
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Além disso, para Dyson et al. (2001), algumas limitagdes na utilizacdo do DEA podem
ser listadas: (a) & medida que cresce o nimero de variaveis, aumenta também a chance de
mais unidades alcancarem o desempenho méximo; (b) numa técnica ndo paramétrica, torna-se
dificil formular hipoteses estatisticas; e (c) o DEA apenas analisa o desempenho “relativo”,
mas converge muito vagarosamente para o desempenho “absoluto” porque esta baseado em
dados observados e ndo no 6timo ou no desejivel. Para determinar a quantidade ideal de
varigveis, segundo Cooper et al. (2000), o nimero de DMUSs (n) deve ser relacionado com o

nimero de insumos (m) e produtos (s) representado por [2].

N>max {mxs;3 (m+s)} [2]

Segundo Golany e Roll (1989), o grande nimero de unidades pode diminuir a
homogeneidade e isso pode aumentar a possibilidade de alguns resultados serem afetados por
fatores exdgenos. Smith (1997) identifica que a imprecisdo do método pode aumentar com o
namero de variaveis.

Para finalizar, Golany e Roll (1989) identificam que os modelos DEA apresentam uma
seqiiéncia de etapas que podem ser compreendidas nas fases: (a) selecdo das DMUs a
entrarem na analise; (b) selecdo das variaveis (insumos e produtos) que sdo relevantes e
apropriadas para estabelecer a eficiéncia relativa das DMUs selecionadas; e (c) identificacdo e
aplicacdo dos modelos. A partir desse procedimento, é possivel realizar uma avaliacdo de

eficiéncia.

2.3 Fronteira invertida

A fronteira invertida, segundo Soares de Mello et al. (2005), foi introduzida por
Yamada et al. (1994) e Entani et al. (2002). A fronteira invertida surgiu a partir da
necessidade de se lidar com os inimeros empates de DMUs com indices 100% eficientes, que
sdo bastante comuns nesses modelos. Segundo Lins e Meza (2000), esses empates séo

causados pelo fato de, na Analise por Envoltdria de Dados, as DMUs, poderem ser eficientes
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atribuindo peso nulo a varios multiplicadores, o que era um dos principais problemas do
DEA, que a perspectiva da fronteira invertida veio resolver.

Assim, buscou-se um indice que pudesse responder: qual DMU seria a mais eficiente
dentre as DMUs consideradas eficientes? Segundo a perspectiva da fronteira invertida, a
DMU mais eficiente é aquela que conseguir ter um desempenho mais equilibrado, ou seja, é
aguela que conseguir produzir muito de todos os outputs e gastar pouco de todos 0s inputs,
sem se destacar em nenhum especificamente. Nesse caso, a fronteira invertida tentara excluir
do grupo de eficientes as DMUs que foram consideradas eficientes gragas ao desempenho
muito superior em apenas um Unico input ou em apenas um Unico output.

A técnica da fronteira de producdo invertida tem como fungdo corroborar a
representatividade das empresas estudadas (YAMANDA et al., 1994; ENTANI et al., 2002).
Apos esse procedimento seré possivel obter um indice mais representativo combinado entre as
fronteiras original e invertida, que fornecerd uma estimativa mais precisa da eficiéncia das
unidades consideradas eficientes nos calculos matematicos (SOARES DE MELLO et al.,
2005; GUEDES et al., 2006).

Segundo Novaes (2002), a fronteira invertida consiste simplesmente em considerar 0s
outputs como inputs e os inputs como outputs e resolver o DEA normalmente. Pode-se
sistematizar o célculo da eficiéncia pela fronteira invertida por meio dos passos descritos a
sequir.

1. Inverta os inputs e 0s outputs e resolva o problema de programacéo linear;

2. Baseado na perspectiva escolhida proceda normalmente, como se fosse a fronteira

padrdo, para encontrar a eficiéncia. Sera encontrado um valor definido como a

Eficiéncia Pessimista (Epess) da DMU em anélise;

3. Inverta o valor da eficiéncia pessimista encontrada (1/Epess). Esse valor serd um

bom indicador da eficiéncia, porém ele serd maior que 1 necessitando de uma

normalizacdo; e

4. Ap0s serem encontradas as eficiéncias de todas as DMUs, normalize os dados, isto

é, pegue o maior valor dentre as eficiéncias encontradas e divida a eficiéncia de todas

as DMUs por ele, esse sera o indice de eficiéncia da fronteira invertida (Eg).
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A Figura 2 apresenta um exemplo de uma fronteira invertida comparada com uma

fronteira cléssica para um modelo BCC.

Output
s Fronteira classica -—‘_'; 1

» Input

Figura 2: Fronteiras invertida e classica.
Fonte: Soares de Mello et al. (2005)

Segundo Macedo et al. (2005), um indice que combine as eficiéncias da fronteira
cléssica e da fronteira invertida sera capaz de fornecer uma viséo de eficiéncia onde a DMU
eficiente deve ter um bom desempenho naquilo em que ela € melhor, mas ndo pode ter um
mau desempenho no critério em que ela for pior. O indice de eficiéncia combinada é obtido

pela média aritmética entre os dois indices de eficiéncia.

3. DEA NO CONTEXTO DA INFRA-ESTRUTURA AEROVIARIA

A literatura internacional apresenta alguns trabalhos sobre avaliacdo de eficiéncia de
aeroportos. Gillen e Lall (1997) adotam a analise por envoltéria de dados para avaliar a
eficiéncia gerencial de 21 aeroportos nos Estados Unidos referente a cinco anos (1989-1993).
A analise dessa pesquisa foi desmembrada em duas fases para determinar a eficiéncia dos
terminais: (a) de servicos; e (b) de movimentos.

Bazargan e Vasigh (2003) realizaram uma pesquisa para avaliar a eficiéncia de 45 aeroportos

comerciais de maior importancia dos Estados Unidos. Para isso, esses autores classificaram



Revista PI'MHQ@'O Universidade Federal de Santa Catarina

‘r_ﬂlr -.rrtr-c‘

Florianopolis — SC - Brasil
www.producaoonline.ufsc.br
ISSN 1676 - 1901 / Edicdo especial/dezembro de 2007

Artigo selecionado dos anais - XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Producgéo

sua amostra subdividindo-a em trés categorias: (a) grande; (b) médio; e (c) pequeno porte. Os
resultados dessa pesquisa apontam que 0s aeroportos pequenos séo 0s mais eficientes.

A Espanha apresenta alguns trabalhos importantes nessa linha de pesquisa. Um dos

principais trabalhos foi realizado por Martin e Roman (2001) que avalia a eficiéncia dos
aeroportos depois de sua privatizagdo. Essa pesquisa avaliou a eficiéncia de 37 aeroportos
baseados nos dados de 1997, apresentando um debate importante acerca da contraposigdo da
eficiéncia entre aeroportos publicos e privados. Os autores concluiram que alguns aeroportos
obtiveram ganhos de eficiéncia advindos da privatizacdo, mas que outros também podem
conseguir, mesmo ndo sendo privatizados. Esse mesmo tema de pesquisa foi também objeto
de investigacdo de Parker (1999) que avaliou a eficiéncia dos aeroportos privatizados
britanicos.
Para finalizar a sistematizacdo da bibliografia internacional, pode-se afirmar que uma das
analises mais sofisticadas para o assunto da avaliacdo de desempenho foi conduzida por
Abbott e Wu (2002), os quais se valeram de duas técnicas de eficiéncia (DEA e Indice
Malmaquist) para avaliar a eficiéncia de 12 aeroportos australianos, com base em dados de
uma decada (1990-2000).

A literatura nacional sobre Andlise por Envoltéria de Dados € incipiente no que tange
ao assunto de infra-estrutura aerovidria. Com base na pesquisa bibliografica, identificou-se
apenas dois trabalhos que focam os aeroportos brasileiros. O objetivo de ambos os trabalhos é
avaliar o desempenho dos aeroportos brasileiros, tendo em vista uma série de dados referentes
ao ano de 1998. Para isso, Fernandes e Pacheco (2002) propuseram uma melhor utilizagéo da
capacidade para uma previsdo futura de demanda, elevando o nivel do servi¢co a um patamar
mais apropriado. Em seguida, Pacheco e Fernandes (2003) identificaram caminhos para
melhorar o desempenho em duas dimensdes: (a) o gerenciamento e (b) as infra-estruturas
fisicas.

Ainda no contexto da anélise da eficiéncia dos aeroportos, recentemente 0s autores
(GUEDES et al., 2006) publicaram a avaliacéo de eficiéncia para 30 aeroportos brasileiros,
utilizando Andlise por Envoltdria de Dados e os conceitos de fronteira invertida. Segundo
esses autores, somente a fronteira invertida pode identificar anomalias apresentadas por meio

dos indicadores.
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4. METODO E APLICACAO DO ESTUDO DE CASO

A pesquisa apresenta uma abordagem quantitativa com objetivo exploratério sobre
uma amostra de 26 aeroportos internacionais localizados no Brasil, sendo pautada em uma
pesquisa de maltiplos casos. Essa analise foi baseada nos dados coletados disponibilizados
pela Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria (INFRAEREO, 2007). Inicialmente,
pelo método dos multicritérios, segundo Senra et al. (2005), foram selecionados cinco inputs:
(a) area do patio (m?); (b) capacidade dos terminais aeroportuarios (m2); (c) a quantidade de
garagens para estacionar os avides; (d) o comprimento da pista: e (e) a area dos terminais
aeroportudrios e trés outputs (a) a movimentacdo de carga (Kg); (b) a quantidade de
passageiros embarcados e desembarcados (mil); e (c) a quantidade de aeronaves
movimentada. A partir dessa selecdo, foi necessario definir quais varidveis estavam
correlacionadas entre si o que sera detalhado na proxima secéo.

Para selecionar o modelo e a sua respectiva orientacéo, foi necessario considerar que
as infra-estruturas sdo varigveis fixas, devido a capacidade de investimento restrita, e que 0s
outputs podem ser maximizados. Assim, com base na literatura, decidiu-se utilizar o0 modelo
BCC orientado para o output. Para analisar os aeroportos, utilizaram-se os dados dos inputs e
dos outputs concernentes ao periodo de 2005. Para validar esses célculos, o software Frontier

Analyst Professional foi utilizado no processamento dos dados e calculo da eficiéncia.

5. ESTUDO DE CASO

O problema proposto foi desenvolvido utilizando alguns dos modelos e modelagens
do DEA identificados nesse trabalho, tais como: 0 modelo BBC orientado ao output e, pelas
fronteiras: classica e invertida. O objetivo deste estudo de caso € avaliar a eficiéncia relativa
para uma amostra de 26 aeroportos internacionais localizados no Brasil.

A representacdo dos dados desse problema pode ser analisada, conforme ilustra o
Quadro 1. Sendo assim, é subdividido nos inputs e os outputs correlacionando com cada

DMUs dado o seu respectivo valor de correlacdo.
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Analisando-se a matriz de correlagbes pode-se eliminar o input “area do patio”, que €
muito correlacionado com o input “area do terminal” e o input “comprimento da pista” que
apresenta baixa correlagdo com todos os outputs. Também pode-se eliminar o output
“movimentacdo de aeronaves” que é fortemente correlacionado com o output “movimentacéo
de passageiros”. Assim, deve-se excluir estas varidveis que estdo fortemente ou fracamente
correlacionadas porque o resultado obtido com elas seria tendencioso. Desse modo, a
eficiéncia sera calculada para trés inputs (area do patio, capacidade do terminal e nimero de
posicdes de estacionamento de avides) e dois outputs (movimentacdo de carga e de

passageiros).

Quadro 1: Matriz de correlagdo entre as varigveis inputs e outputs

< = 3 G 8
o o S £ S 9 = < =
'8 E @ 2 e = 2 3 = < = 2
o S &g £ |3 8 5 3 |3 O £
L £ = < e 2 2 = >
< Q O 4 z 8 o o
O < @ = =
Area do pétio 1
Comprimento da 0.118 1
pista
Capacidade do 0.819 | 0.0300 1
terminal
Area do terminal 0.950 | 0.052 | 0.895 1
N. posicOes de 0.781 | -0.048 0.808 0.805 1
estacionamento de
avides
Mov. Avido 0.481 0.036 0.871 | 0.610 0.615 1
Mov. Cargas (kg) 0.590 0.025 0.738 0.633 0.738 0.561 1
Mov. Passageiros 0.572 0.033 0.921 0.681 0.699 0.977 1

Nesse sentindo, a relacdo entre o nimero de unidades (aeroportos), insumos (inputs) e
produtos (outputs), sugerida por Cooper et al. (2000), € satisfeita por (veja [2]): 26 > max {3
x 2; 3 x (3 + 2)}.De acordo com o método descrito, 0 Quadro 2 ilustra os resultados obtidos
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para as eficiéncias dos aeroportos para o ano 2005, subdividindos em trés categorias: (a)

Fronteira classica; (b) Fronteira invertida; (c) Indice de eficiéncia combinado.

As metas e os benchmarks das DMUs ineficientes devem ser calculados a partir da

fronteira classica. A fronteira invertida e o indice combinado, servirdo apenas para

discriminar dentre as DMUs eficientes da fronteira cléssica, aquelas que foram eficientes de

maneira mais uniforme, ou seja, aquelas que foram muito bem nos critérios em que elas sdo

melhores, mas que ndo foram ruins nos critérios em que elas séo piores.

Quadro 2: Classificagdo final das DMUs para 0 modelo BCC no periodo de 2005.

DMU Fronteira Fronteira Indice DMU Fronteira | Fronteira Indice
(Aeroportos) classica invertida | combinado | (Aeroportos) classica invertida | combinado
Bagé 100% 59.86% 79.93% Guarulhos 100 % 34.25% 67.13 %
Belém 46.47% 40.62% 43.55% Macapé 66.56 % 100% 83.28%
Boa Vista 15.18% 34.25% 24.72% Macei6 40.91% 43.11% 42.01 %
Brasilia 100% 56.41% 78.21% Manaus 100% 34.25% 67.13%
Campo
100% 38.62% 42.63% Natal 61.21% 42.43% 51.82%
Grande
Congonhas 100% 34.25% 67.13% Pelotas 7.83% 34.25% 21.04%
Corumba 9.31% 34.25% 21.78% Porto Alegre 50.53% 36.51% 43.52%
Cruzeiro do
sul 100% 64.18% 82.09% Porto Velho 21.99% 34.25% 28.12%
u
Curitiba 64.03% 49.67% 56.85% Recife 61.3% 45.05% 53.18%
Florianépolis 100% 100% 100% Rio Branco 35.99% 34.25% 35.12%
Fortaleza 75.25% 58.49% 66.86% Salvador 65.49% 47.31% 56.40%
Foz de )
27.26% 34.25% 30.76% Uruguaiana 1.56% 34.25% 17.91%
Iguagu
Varzea
Galedo 51.60% 34.25% 42.93% Grand 89.29% 37.05 % 63.17%
rande

A partir dos resultados obtidos, foi possivel verificar que o aeroporto internacional de

Floriandpolis obteve eficiéncia total em 100% para todos 0s anos da amostra desta pesquisa.
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O Quadro 3 apresenta os benchmarks calculados a partir das DMUs eficientes da fronteira
classica. Essas empresas benchmarks servirdo de referencia para que o0s aeroportos

ineficientes alcancem a eficiéncia.

Quadro 3: Discriminagdo das unidades utilizadas para realizar o benchmarking para cada

unidade avaliada

DMU ) DMU Unidades
Unidades Benchmarks
(Aeroportos) (Aeroportos) Benchmarks
Bagé Eficiente Guarulhos Eficiente
) Cruzeiro do Sul, Floriandpolis, ) o
Belém Macapa Eficiente
Guarulhos, Congonhas
] Macapa, Cruzeiro do Sul, )
Boa Vista L Macei6 Macap4, Congonhas
Florianépolis
Brasilia Eficiente Manaus Eficiente
Campo Grande Macapd, Guarulhos, Congonhas | Natal Macapd, Guarulhos, Congonhas
Congonhas Eficiente Pelotas Manaus e Bajé
) ) o y Cruzeiro do Sul, Manaus,
Corumba Macapa, Florianopolis, Bajé Porto Alegre
Congonhas
) o Macapa, Brasilia, Florianopolis,
Cruzeiro do Sul Eficiente Porto Velho
Guarulhos, Congonhas
. Macapa, Brasilia,Florianopolis, ) )
Curitiba Recife Macapd, Guarulhos, Congonhas
Guarulhos, Congonhas
Floriandpolis Eficiente Rio Branco Macapd, Guarulhos, Congonhas
Macapa, Floriandpolis, Macapa, Florianépolis,Guarulhos,
Fortaleza Salvador
Guarulhos, Congonha Congonhas
Foz de Iguacu Macapa, Congonhas Uruguaiana Macapa, Manaus e Bajé
Vérzea )
Galedo Guarulhos, Congonhas Grand Macapd, Guarulhos, Congonhas
rande

6. REFLEXOES FINAIS
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Com base nos resultados obtidos, foi possivel identificar quais aeroportos necessitam
melhorar o seu desempenho. Para isso, alguns deles precisam alocar mais recursos nas suas
areas de infra-estruturas, de maneira a melhorar a eficiéncia técnica, enquanto outros precisam
aumentar ou diminuir a escala de produgéo.

Em termos de recomendagdes para pesquisas vindouras, sugere-se que os dados aqui
analisados sejam utilizados em modelos matematicos diferentes dos empregados, como 0s
modelos aditivos e multiplicativos. N&o obstante, as varidveis podem ser alteradas, inserindo-
se as receitas operacionais, a quantidade de méao de obra e nimero de pistas, bem como
identificar por meio de procedimentos mateméticos como a fronteira invertida podera auxiliar

a0 gestor atingir as metas empresariais.
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