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Resumo: A presente pesquisa apresenta uma analise bibliométrica e de contelddo acerca do campo
de estudo relacionado a logistica e a utilizacdo do software anyLogistix®. O objetivo dessa analise é
realizar a verificacdo das seguintes questdes, relacionadas as publicagbes nesse ambito: (i) A
evolucéo temporal das publicacdes; (ii) A distribuicdo das publica¢des por autor ao longo dos anos;
(iii) Distribuicdo das publicagdes da amostra por pais de origem; (iv) A distribuicdo das publicacbes
por veiculo de publicagdo. Além disso, pretende-se com essa pesquisa identificar e analisar as
principais tendéncias desse campo de estudo, ressaltando os temas de maior destaque dentro da
bibliometria. A bibliometria abrange artigos de todos os periodos de publicacdo encontrados na base
de pesquisa considerada, até meados de 2022. Por meio da analise bibliométrica, o estudo oferece
vérios insights sobre as publicacdes relacionadas ao software anylLogistix®. O estudo também
apresenta como resultado as tematicas mais abordadas em conjunto com a aplicacdo do software.
Além disso, observa-se com a pesquisa que esse tema ainda € incipiente em publicacdes, e apesar
de em 2020 o numero de pesquisas publicadas terem aumentado consideravelmente, a partir de
2021 esse numero decaiu novamente.

Palavras-chave: AnyLogistix®. Cadeia de suprimentos. Logistica. Bibliometria. Andlise de conteldo.

Abstract: This work presents a bibliometric and content analysis about the field of study related to
logistics and the use of anyLogistix® software. The aim of this analysis is to verify the following issues
related to publications in this area: (i) The temporal evolution of publications; (ii) The distribution of
publications per author over the years; (iii) Distribution of sample publications by country of origin; (iv)
Distribution of publications by publication vehicle. Also, this work intends to identify and analyze the
main trends in this field of study, highlighting the most prominent themes within bibliometrics.
Bibliometrics covers articles from all publication periods found in the search databases through mid-
2022. By bibliometric analysis, the study offers several insights into publications related to
anyLogistix® software. Moreover, we verified the most discussed themes in conjunction with the
application of the software. Also, the results obtained indicate that this topic is still incipient in
publications, and although in 2020 the number of published researches increased considerably, from
2021 this number declined again.

Keywords: AnyLogistix®. Supply chain. Logistics. Bibliometrics. Content analysis.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management, ou
simplesmente, SCM) e a logistica tém sofrido grandes mudancas estruturais de
paradigma em funcédo da dindmica do mundo bréaneo, e estdo expostas a diversos
riscos em todos os niveis (GAWANKAR et al., 2019). O crescente aumento na
competitividade do mercado empresarial torna necessaria a gestédo eficiente desses
processos para controlar e reduzir os riscos e garantir 0 sustento das empresas em
um ambiente mais competitivo e dinamico (SHAVARANI et al., 2019).

Desse modo, € importante que as empresas desenvolvam ou utilizem
ferramentas capazes de otimizar seus processos, promovendo a reducao de custos,
melhoria na produtividade e aumento na sua competitividade. Por esse motivo
diferentes ferramentas de software sdo usadas na prética para esse fim (SOUREK,
2021). Atualmente, em virtude da utilizacdo de softwares, as variaveis relacionadas
a problemas logisticos podem ser processadas de forma eficiente, garantindo a
aplicacédo prética na resolucéo desses problemas (ZMESKAL et al., 2021).

A utilizacdo de softwares de simulagédo fornece informagdes que geram
suporte a tomada de decisfes relacionadas as tarefas de planejamento e logistica
(LANG et al., 2021). Logo, a demanda das empresas por produtos de software vem
crescendo consideravelmente (ZIELSKE; HELD, 2022). Porém, ao fazer a escolha
do pacote de software ideal, uma empresa deve analisar seus requisitos funcionais,
as diretrizes inclusas no contrato, bem como o seu custo-beneficio (HEIJ, 1994).

Nesse sentido, o software anyLogistix® se classifica como uma ferramenta
profissional aliada ao processo de tomada de decisdo empresarial. Esse software &
um recurso de Ultima geracdo que fornece uma solucdo capaz de realizar a
simulacdo e otimizacdo de um sistema logistico (IVANOV, 2020b). Através de seu
modelo integrado de otimizacao e do Sistema de Informacgcbes Geograficas (GIS), o
anyLogistix® fornece uma rapida configuracdo para a otimizacdo de Varios
problemas de tomada de decisdo em um sistema logistico real (SUN et al., 2021).

Diversos autores tém aplicado essa ferramenta em variados estudos
relacionados a problemas logisticos e de cadeia de suprimentos. Como exemplo,
Ivanov (2019) utilizou as técnicas de simulacdo de eventos discretos do anyLogistix®
com o objetivo de analisar o comportamento de pedidos de producdo em uma
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cadeia de suprimentos com riscos de interrupcdo em periodos de recuperacéo e
pés-ruptura. O autor também avaliou a influéncia dessas interrup¢gdes na cadeia de
suprimentos.

Com o auxilio do recurso Digital Twin oferecido pelo software anyLogistix®,
Burgos e Ivanov (2021) desenvolveram um modelo de simulacdo de eventos
discretos para analisar o impacto da pandemia de COVID-19 nas cadeias de
suprimentos do segmento de varejo de alimentos na Alemanha.

Hermogenes et al. (2022) utilizaram o software para determinar a demanda
esperada para a venda de um grupo de cinco produtos de um e-commerce. As
ferramentas de simulacdo do software foram utilizadas para simular a demanda para
cada um desses produtos. Além desses estudos, outras pesquisas relacionadas a
diferentes teméticas de aplicacdo do software existem na literatura.

Desse modo, o objetivo desse estudo € verificar o cenéario de publicacdes
relacionadas ao estudo da logistica e a aplicacdo do software anyLogistix® para
resolver problemas logisticos, bem como evidenciar e analisar as principais
tendéncias desse campo de estudo, identificando os temas mais relevantes na
bibliometria por meio da andlise da evolucdo do campo de estudo e das principais
tendéncias emergentes. A metodologia utilizada para alcangar esse propésito foi a
aplicacéo de um estudo bibliométrico em conjunto com uma anélise de contetdo dos
artigos da bibliometria.

Para isso, o trabalho foi organizado em seis secfes, sendo a primeira esta
secao introdutéria. A segunda secdo apresenta a revisdo da literatura. A terceria
secao contém a descricdo da metodologia utilizada na pesquisa. A sec¢do 4 contém
toda a aplicacdo do estudo bibliométrico, desde a definicdo amostral até a analise
dos resultados obtidos. Na quinta secdo é apresentada a andlise de conteudo
realizada a partir da bibliometria. E na sexta e Ultima se¢do sao relatadas as
consideracdes finais obtidas por meio da pesquisa realizada.

2 LOGISTICA, SIMULACAO, OTIMIZACAO E SISTEMA DE APOIO A DECISAO

Atualmente, as crescentes transformacdes estruturais impulsionadas pelos

avancgos tecnoldgicos e pela dindmica do mundo atual aumentam cada vez mais a
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importancia da logistica empresarial, tornando-a uma das areas centrais dentro das
organizacdes (GAWANKAR et al., 2019; TIMPERIO et al., 2020). Esta importancia
decorre do potencial da logistica na gestdo eficiente dos processos, geracdo de
valor aos clientes e criacdo de vantagens competitivas para as empresas
(GONZALEZ-HERNANDEZ et al., 2019).

Devido as constantes evolugcdes operacionais, a logistica empresarial
precisou ampliar seus conceitos e atuacao (que antes eram focados no transporte e
armazenamento de mercadorias), adicionando em seu escopo dimensdes como
compra, gerenciamento de estoques, gerenciamento de informag&o, entre outras
(MACHLINE, 2011). Essa integracdo deu origem a cadeia de suprimentos (CS), que
incorpora todos os processos do ciclo logistico (WANKE; CORREA, 2014).

A globalizacdo, a industria 4.0 e outras macrotendéncias vem aumentando
diariamente a complexidade das cadeias de suprimentos e intensificando cada vez
mais a pressdo relacionada a sua velocidade e eficiéncia (IVANOV, 2017;
ALDRIGHETTI et al.,, 2019). Desse modo, a utilizacdo de solucdes logisticas
obsoletas nao se justifica (BARYKIN et al.,, 2020b), sendo importante que os
profissionais incorporem na cadeia de suprimentos das empresas algumas
ferramentas atuais capazes de otimizar seus processos, promovendo a reducao de
custos, melhoria na produtividade e aumento na sua competitividade.

Barykin et al. (2020b) afirmam que a aplicacdo conjunta de técnicas de
simulacédo, otimizacdo e analise de dados € uma solucdo tecnolégica basica que
possibilita a criagdo de um modelo bastante detalhado da cadeia de suprimentos
real, viabilizando o gerenciamento dos riscos na cadeia de suprimentos, tornando-as
mais confiaveis, sustentaveis e eficientes. Além disso, 0os autores destacam que a
modelagem de sistemas gerados a partir da simulacdo e otimizacdo séo tecnologias
fortemente usadas no planejamento estratégico das organizacgoes.

Apesar da simulagdo e otimizacdo serem utilizadas no processo de
planejamento estratégico, a eficiéncia da tomada de decisbes € altamente
dependente da qualidade dos dados utilizados na modelagem (BARYKIN et al.
2020b). Além disso, 0 sucesso das cadeias de suprimentos €& determinado
principalmente pela qualidade das decisdes gerenciais (HALLDORSSON et al.,
2007; NUNES et al., 2020; DING et al., 2022).
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Portanto, a escolha de tecnologias modernas, capazes de coletar grande
guantidade de dados sobre as cadeias de suprimentos e de processar de maneira
eficiente as varidveis relacionadas aos problemas logisticos, € de grande
importancia para a tomada de decisbes (ZMESKAL et al., 2021; BARYKIN et al.,
2020a; BARYKIN et al., 2020Db).

Desse modo, o software anyLogistix® se classifica como uma ferramenta
profissional que fornece grande suporte ao processo de tomada de decisdo. Esse
software foi desenvolvido pela “The AnyLogic Company” e seus recursos de
simulagéo e otimizagdo permitem a criagdo de um modelo detalhado da cadeia de
suprimentos real, além de possibilitar a criacdo de projetos com otimizacdo de rede
e 0 uso da modelagem e simulacdo para testa-los e desenvolvé-los (THE
ANYLOGIC COMPANY, 2022b).

Além disso, o software € integrado a um Sistema de Informacfes Geograficas
(SIG) capaz de fornecer uma rapida configuracdo para a otimizacdo de varios
problemas de tomada de decisdo em um sistema logistico real (SUN et al., 2021).
Esse sistema permite a analise e visualizacdo da localizacdo de cidades, ruas,
estradas, hospitais, e outros recursos através da utilizacdo de dados
georreferenciados, apoiando as empresas nas suas decisfes estratégicas.

3 METODOLOGIA

No que concerne aos métodos adotados, a pesquisa foi conduzida por meio
da abordagem bibliométrica e da analise de contetdo. A bibliometria pauta-se na
analise da atividade cientifica, utilizando a aplicacdo de técnicas gquantitativas e
estatisticas (BROADUS, 1987; DONTHU, 2021). Através da analise bibliométrica
sdo levantados dados capazes de avaliar o impacto do conhecimento cientifico
derivado das publicacbes em determinadas areas e do numero de citacbes que a
pesquisa acumulou (ELLEGAARD; WALLIN, 2015; MUKHERJEE et al., 2022). Estes
dados podem ser utilizados para representar as atuais tendéncias de pesquisa, as
nuances evolutivas de diferentes campos, e para capturar tendéncias emergentes
(SU; LEE, 2010; MUKHERJEE et al., 2022).

Revista Producédo Online. Florianépolis, SC, v. 22, n. 4, p. 3584-3621, 2022

3588



A andlise de conteudo, por sua vez, pode ser definida como um conjunto de
procedimentos e técnicas cuja finalidade é identificar os significados dos textos por
meio de unidades de andlises como palavras-chave, termos especificos, categorias
e/ou temas. Esta forma de verificagdo permite chegar a conclusdes validas sobre os
dados, utilizando-se da frequéncia com que aparecem no texto (SILVA et al., 2005).

De forma prética, a analise de conteudo permite sintetizar as tendéncias do
campo de estudo e proporciona uma compreensdo mais abrangente dos
documentos revisados (GAUR; KUMAR, 2018). Além disso, essa técnica possibilita
a identificacdo dos temas e sua frequéncia na literatura, permitindo a recomendacéao
de direcOes de pesquisas futuras (SASSMANNSHAUSEN; VOLKMANN, 2016).

A utilizacdo conjunta dos dois métodos permite uma pesquisa mais
aprofundada, derivada da juncdo da abordagem quantitativa da analise bibliométrica,
com a abordagem qualitativa da andlise de conteudo. Este padrdo vem se
mostrando como uma tendéncia em ciéncias sociais (KHAN et al., 2020), sendo
aplicado também em outras areas de conhecimento.

Para a organizacdo do processo metodoldgico foram previstas e executadas

6 etapas (Figura 1), que serdo mais bem descritas em tépicos posteriores.

Figura 1 - Etapas de desenvolvimento metodolégico

2 — Analise da evolugdo 3— Analise da contribuigao

1 — Definigdo d t e
cHnIcao da amostra temporal bibliométrica por autor

_ 5— Analise da contribuigio
6— Analise de conteudo bibliométrica por veiculo 4 Analise geografica
dos artigos da bibliometria de publicagio

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 ESTUDO BIBLIOMETRICO

Essa seg¢do contém todas as etapas executadas para a constituicdo da

analise bibliométrica do estudo e os resultados de cada uma dessas etapas.
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4.1 Definicao da amostra

Para analisar a evolugdo das publicacbes sobre a aplicacdo do software
anyLogistix®, foi utilizada como base de dados o Portal de Periédicos da CAPES. A
selecdo dessa base pautou-se no enorme banco de dados de artigos nela contido,
que oferece uma ampla perspectiva para a pesquisa cientifica, em diversos campos
e em varios locais do mundo.

Para construcéo da bibliometria da pesquisa foram utilizados como critério de
filtro a definicho das palavras-chave e o tipo de documento. Nesse primeiro,
somente o termo anyLogistix® foi utilizado. O objetivo da utilizagdo isolada do termo
foi encontrar todos os artigos que propdem alguma pesquisa relacionada com a
aplicacdo do software anyLogistix®, independente do contexto de sua utilizacdo. Isto
porque o foco do trabalho é explorar as aplicacdes do software para solucdo de
diversos problemas logisticos, independente da problematica a qual foi empregado.

Com relacdo ao tipo de documento, foram selecionados apenas artigos em
vez de todos os tipos de documentos, desprezando, portanto, os editoriais,
pesquisas curtas, notas, cartas, entre outros documentos nédo relevantes para a
amostra desse trabalho.

Dessa forma, a amostra do estudo limitou-se a 50 artigos contidos na base
analisada, que foram restringidos por meio do filtro (tipo de documento e palavra-
chave) aplicados precedentemente, conforme apresentado no Quadro 1 (Anexo).
Esse resultado demonstra o nimero ainda limitado de pesquisas cientificas acerca

do software.

A amostra selecionada foi analisada com o objetivo de verificar os seguintes

padrdes:
e A evolucéo temporal da quantidade de publicacdes: identificar os pontos em
gue houve maior nimero de publicacdes no campo de estudo e quando o

tema comecou a ser estudado;

e A distribuicdo de artigos da amostra por autor ao longo dos anos: identificar

0s autores com maior contribuicdo de pesquisas nesse ambito;

Revista Producédo Online. Florianépolis, SC, v. 22, n. 4, p. 3584-3621, 2022

3590



e A distribuicdo de artigos da amostra por pais: verificar a distribuicdo
geografica do campo de estudo analisado;

e A distribuicdo dos artigos por veiculos de publicacdo: identificar os meios
cientificos com maior quantidade de estudos publicados acerca do tema em

guestao.

4.2 Evolucao temporal das publicacdes

A Figura 2 ilustra a distribuicdo de artigos por periodos, o que permite verificar
a evolucao das publicagdes relacionadas com o objeto de estudo ao longo dos anos.
Observa-se que a pesquisa mais antiga dentro da amostra foi publicada em 2016.
Esse resultado indica que os estudos acerca da aplicacdo do software anyLogistix®
teve um inicio relativamente recente. Fato esse que pode ser justificado pela
modernidade do software, introduzido no mercado global no ano de 2014.

No entanto, mesmo que as publicacbes tenham comecado em 2016, dois
anos apos a introducdo do anyLogistix® no mercado, os estudos sobre sua aplicagdo
s6 ganharam forca a partir de 2020. No periodo entre 2016 e 2019 apenas 14
pesquisas foram publicadas. Todavia, somente no ano de 2020 foram feitas 17
publicacdes sobre o tema. Essa crescente no nimero de publicacbes foi impactada,
entre outros fatores, pela pandemia da COVID-19. Esta que gerou varias limitacdes
logisticas para diversos setores e empresas, fazendo-se necessaria a criacao e
utilizacdo de estratégias e tecnologias capazes de auxiliar na solucdo desses
problemas e tomadas de decisdo (RINALDI et al., 2022).

Ainda assim, pode-se dizer que ainda ha um déficit de estudos e publicacdes
sobre esse software visto que, desde sua introducédo, somente 50 artigos foram
encontrados na base de dados consultada. Vale reforcar que nenhum tipo de
limitacdo de abordagem quanto a aplicacdo do software foi realizada. Motivo pelo
gual somente uma palavra-chave foi utilizada, para que o maior nimero de estudos

sobre a utilizacdo do anyLogistix® fosse levantado.
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Figura 2 - Distribuicdo temporal das publicaces

20
17

13

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 Distribuicao das publicacOes por autor ao longo dos anos

A Figura 3 representa a distribuicdo das publicacdes por autores, permitindo a
identificacdo daqueles que possuem maior contribuicdo sobre o tema ao longo dos
anos. Vale ressaltar que somente foram representados no grafico os autores com
mais de uma publicacéo.

A partir desse resultado, é possivel verificar que o autor com o maior numero
de publicacdes é o Dr. Dimitry Ivanov. Ele possui no minimo uma publicacdo em
cada ano, dentro do periodo investigado (2016 a 2022). O autor é Professor Doutor
de “Gestdo da Cadeia de Suprimentos” e “Gestao de Operagdes”, diretor do corpo
docente do programa MA Global Supply Chain and Operations Management, vice-
diretor e membro do conselho executivo do Institute for Logistics (IfL), na Escola de
Economia e Direito de Berlim (EED), Alemanha.

As pesquisas do Dr. Dimitry lvanov séo direcionadas para a area de cadeia
de suprimentos e gerenciamento de operacdes, pesquisa operacional e engenharia
industrial. Sua atuacéo e perfil de pesquisa justificam a sua contribuicdo em estudos
e aplicacbes do software anyLogistix®, uma vez que o software possui grande
aplicacdo dentro da area de cadeia de suprimentos e pesquisa operacional,

englobando as areas de simulacdo e otimizacéo.
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Seguido do Dr. Dimitry Ivanov, os autores com maior quantidade de
publicacdes sdo o Professor Doutor Alexandre Dolgui (que atua como professor e
Chefe do Departamento de Automacéo, Producdo e Ciéncias da Computacdo do
IMT Atlantique, Franca) e o Dr. José Antonio Marmolejo Saucedo (que atua como
professor investigador na Universidad Panamericana, no Meéxico), ambos
pesquisadores com formacao e perfil de pesquisa direcionado as areas de Gestédo
da Cadeia de Suprimentos e Pesquisa Operacional, respectivamente. O Professor
Dr. Alexandre Dolgui possui pesquisas a partir de 2016, ja as publicacdes do
Professor Dr. José Antonio Marmolejo Saucedo com o anyLogistix® sdo mais

recentes, com inicio em 2019.

Figura 3 - Distribuic&do das publica¢des por autor ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 Distribuicéo das publicac6es da amostra por pais

Com relacdo a analise geografica, a Alemanha destaca-se como principal
polo regional com pesquisas direcionadas a aplicacdo do software anyLogistix®,
tendo um total de 12 publicag¢des, conforme evidenciado na Figura 4. A lideranca da
Alemanha é determinada pela quantidade de contribuicbes do Dr. Dmitry lvanov
(que reside em Berlim — Alemanha) como principal autor. E importante ressaltar que
a determinacéo do local de publicacdo para as pesquisas com mais de um autor de

paises distintos foi baseada na escolha da localizagdo do primeiro autor do artigo.
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Na sequéncia, 0 México ocupa a segunda posi¢cdo com relagdo ao numero de
pesquisas publicadas nesse ambito, com um total de 5 publicagbes. A China,
Espanha, os Estados Unidos, e a Russia ocupam o terceiro lugar, com um namero
de publicacdes igual a 4. A india e Italia possuem 3 estudos publicados e Cingapura
e Roménia possuem contribuicdo de 2 publicagdes sobre o tema. Os demais paises
possuem apenas uma pesquisa dentro da amostra analisada (Australia, Brasil,
Canada, Colémbia, Franca, Ird e Noruega).

Dessa forma, é possivel observar que o numero de pesquisas brasileiras
acerca do software anyLogistix® ainda é incipiente, sendo que desde a introducéo do
software no mercado, somente uma publicacdo foi encontrada dentro da base de
periodicos utilizada para a construcdo dessa bibliometria (disponivel em
Hermogenes et al., 2022). Isso revela uma necessidade de maior exploracdo do
software para resolucdo de problemas logisticos, a nivel nacional, visto que esse
possui grande potencial para o campo de estudo, por permitir a aplicacdo de
técnicas de simulacdo e otimizacdo, a partr de uma base de dados

georreferenciada.

Figura 4 - Distribuicdo das publica¢bes por pais de contribuicao

AMERICA DO NORTE

AFRICA @ Australia

O

AMERICA DO SUL

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.5 Distribuic&o das publicacdes por veiculo de publicagcdo

Analisando a Figura 5 € possivel observar a distribuicdo dos artigos da
bibliometria construida por revista de publicacdo. Essa analise é importante para
identificar o veiculo de publicagdo com maior impacto para o campo de estudo. Para
esta investigacao, foram consideradas apenas as revistas com mais de um artigo
publicado sobre o tema.

Desse modo, observa-se que a revista “International journal of production
research” possui o maior numero de artigos publicados sobre o software
anyLogistix®, com um total de 11 artigos publicados.

O impacto da revista com relagdo ao numero de pesquisas sobre o tema € um
reflexo da sua grande relevancia para areas como a engenharia industrial e a
pesquisa operacional, que estdo diretamente ligadas com as possiveis aplicacdes do

software.

Figura 5 - Distribuigdo das publicaces por veiculo de publicacéo

Ndmero de publicagies

bility Bulletln of the Computers & IFAC International Transportation

Jnurnal of (Basel, persOnLine journal of research. PartE,

production Switzerland) Unlverslty of engineering integrated supply Logistics and
research Bragov. Series | management transportation

Engineering review
Sciences

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo desse artigo foi realizada com o objetivo de verificar as
tendéncias do campo de estudo relacionado ao software anyLogistix®, com o intuito

de identificar os temas e sua frequéncia dentro deste campo.
5.1 Tratamento dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio do estudo das palavras-chave
referentes aos artigos da bibliometria da pesquisa.

Como ponto de partida, foi realizado um tratamento dos dados, conforme a
estrutura apresentada na Figura 6.

Figura 6 - Estrutura de tratamento de dados

Levantamento de todas as palavras-chave
dos 50 artigos da bibliometria.

277 Palavras-chave

o J
4 N\
Levantamento do niimero de ocorréncias de
cada uma das palavras-chave, para 277 Palavras-chave
identificar os temas mais abordados nos 172 Temas
\_ artigos da amostra. Y,
4 N

Analise das palavras e do seu contexto
dentro dos artigos para posterior

agrupamento daquelas que se referiam a

\_ temas semelhantes nas pesquisas. )

77 Palavras-chave,
117 Temas

277 Palavras-chave

Elaboragao do mapa de palavras-chave 29 Temas

daquelas com ocorréncia maior que um.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na primeira etapa foi feito um levantamento de todas as palavras-chave dos
50 artigos da bibliometria, totalizando 277. Em seguida, foi feita a verificacdo do
namero de ocorréncias de cada uma das palavras-chave, para possibilitar um
levantamento inicial dos temas mais abordados nos artigos da amostra.

Para isso, foram removidas as duplicatas de palavras e essas foram
consideradas apenas na contagem de ocorréncias. Dessa forma, das 277 palavras-

chave, apenas 172 representavam palavras (temas) diferentes. Através desse
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levantamento, foi possivel verificar que os temas mais incidentes foram: “Simulation”,
com 21 ocorréncias, “Supply chain”, com 12 ocorréncias, “Supply chain resilience”,
com 11, “Ripple effect”, com 8, “Supply chain dynamics” e “COVID-19”, ambas com 7
repeticoes.

Porém, essa segunda verificacdo foi capaz de fornecer apenas um panorama
geral dos temas de maior destaque dentro do campo de estudo. Isto pois muitos
termos (temas), apesar de escritos de formas diferentes, apresentam significados
semelhantes para analise, como por exemplo os termos “COVID-19”, “Pandemic”,
“‘SARS-CoV-2”, “COVID-19 vaccines”, “COVID-19 Pandemic”, consideradas
referentes & mesma temética.

Por esse motivo, foi realizada uma analise de cada uma das palavras-chave e
do seu contexto dentro dos artigos como forma de realizar um agrupamento
daquelas que se referiam a temas semelhantes nas pesquisas. Como resultado
dessa etapa, as 277 palavras-chave foram agrupadas em 117 diferentes temas.
Essa etapa de tratamento dos dados e contabilizacdo das palavras-chave foi feita
através do software Excel®. Por fim, ap6s tratados os dados, foi elaborado um mapa
de palavras-chave, daquelas ja agrupadas, considerando os temas com ocorréncia
maior que um, totalizando 29 temas (Figura 7). O mapa foi realizado com auxilio do
software Infogram®, muito utilizado na criacdo de relatérios e infogréficos. A fonte de
dados exportada para esse software foi a planilha do Excel® contendo as

informacdes tratadas.
Figura 7 - Mapa de palavras-chave

Supply chain design

Big Data Analytics Healthoars supply chain

e COVID-19

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5.2 Andlise dos dados

A partir do mapa de palavras-chave (Figura 7), percebe-se que os 10 temas
mais frequentes nos estudos que envolvem o software anyLogistix® séo:
“Simulation”, “COVID-19”, “Supply chain resilience”, “Supply Chain”, “Supply chain
disruption”, “Supply chain dynamics”, “Risk management”, “Supply chain design”,
“‘Ripple effect” e “Digital twin”.

Os temas gerais “Simulation” e “Supply Chain” tiveram grande quantidade de
aparicdes nos artigos, pois o anyLogistix® se trata de um software para analise e
otimizacdo da Cadeia de Suprimentos, com tecnologias de simulacdo (THE
ANYLOGIC COMPANY, 2022a). Por esse motivo, grande parte dos estudos
utilizaram esses dois termos como palavras-chave.

A pandemia da COVID-19 também foi objeto de varios estudos com apoio da
utilizacdo do anyLogistix®, isto pois gerou impacto em inimeras cadeias de
suprimentos de diferentes segmentos, como as cadeias de suprimentos de
alimentos (BURGOS; IVANQV, 2021; HUANG et al., 2021; KAUR et al., 2020), as
redes de abastecimento de medicamentos (LOZANO-DIEZ, 2020), as cadeias de
suprimentos de industrias de eletronicos (MOOSAVI; HOSSEINI, 2021), as cadeias
de distribuicdo de vacinas e das industrias farmacéuticas (PROSSER et al., 2021;
SUN et al., 2021), as redes de varejo (SAFARA, 2020), e diversas outras cadeias de
suprimentos globais.

Portanto, o impacto das diversas interrup¢cdes causadas pela pandemia nas
mais variadas cadeias de suprimentos, somadas a necessidade de otimizacdo das
cadeias de distribuicdo de vacinas, foram temas de diversos estudos. Por esses
motivos, o software anyLogistix® foi aplicado nessas pesquisas com o objetivo de
examinar os efeitos da COVID-19 nas cadeias de suprimentos, possibilitando acdes
de melhoria. Além disso, também foi utilizado para otimizacdo de rotas e simulacao
dindmica com proposito de melhorar o desempenho logistico para a distribuicdo de
vacinas.

Os temas “Supply chain resilience”, “Supply chain disruption” e “Supply chain
dynamics” também foram discutidos em diversos artigos, pois estdo relacionados a

capacidade adaptativa de uma CS se preparar para eventos inesperados, reagir e se
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recuperar de rupturas no fluxo, mantendo um nivel de servigo desejado com relacao
a dindmica das operacées (PONOMAROV; HOLCOMB, 2009).

No estudo de Burgos e lvanov (2021), por exemplo, foi analisado o impacto
da pandemia de COVID-19 na dinamica de ruptura das cadeias de suprimentos do
varejo de alimentos. E os resultados da pesquisa foram instrutivos para aumentar a
resiliéncia nesse tipo de cadeia. A dinamica de rupturas e seu impacto nas mais
variadas cadeias de suprimentos (varejo, eletrdnicos, automéveis, alimentos, bens
domeésticos, distribuicdo de medicamentos, distribuicdo de laticinios etc.), bem como
a analise de medidas para garantir sua resiliéncia, também foram focos de
pesquisas de varios outros artigos da bibliometria (IVANOV; DOLGUI, 2021; DING et
al., 2022; DOLGUI et al., 2018; HOSSEINI; IVANOV, 2021; GIANESELLO, 2017,
HOSSEINI et al., 2020; IVANQV et al., 2016; IVANOV et al., 2019; IVANOV, 2017;
IVANOV, 2019; IVANOV, 2020a, IVANOV, 2020b, IVANOV, 2021, IVANOV, 2022;
KINRA et al., 2020; LLAGUNO et al., 2022; LOZANO-DIEZ et al., 2020; MOOSAVI;
HOSSEINI, 2021).

O tema “Ripple effect’, efeito cascata ou efeito domind, foi trabalhado em
muitos desses artigos, em conjunto com os temas “Supply chain resilience”, “Supply
chain disruption” e “Supply chain dynamics”. O efeito cascata na cadeia de
suprimentos é resultado da propagacdo de uma ruptura, desde seu ponto inicial até
as redes de fornecimento, producao e distribuicdo, comprometendo o desempenho
dessas cadeias de suprimentos (IVANOV, 2017; HOSSEINI et al., 2020; IVANOV et
al., 2016; KINRA et al., 2020). Por esse motivo, esse efeito foi analisado em muitos
estudos para identificar medidas de controle, que inclui andlise de redundancia,
flexibilidade e resiliéncia (DOLGUI et al., 2018).

Outro tema que apareceu com grande recorréncia nos estudos foi o “Supply
chain design” ou “Projeto da cadeia de suprimentos”. Méndez et al. (2021)
apresentam um método mais cientifico para projetar uma planta de uma fabrica de
calcados, combinando elementos como Sistema de Apoio a Tomada de Deciséo e
simulacdes, de forma a otimizar a cadeia de suprimentos da fabrica. PROSSER et
al. (2021) resumem as descobertas de trés paises sobre projetos de cadeia de
suprimentos de produtos de saude. Eles destacam ideias comuns de projeto e as

diferencas nas opc¢des de mudanca de layout de cada pais.
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Ja Marmolejo-Saucedo et al. (2019) estudaram o problema da projecdo de
cadeia de suprimentos sob uma abordagem de sustentabilidade. As demais
pesquisas que abordam o tema “Supply chain design” discutem como o projeto da
cadeia de suprimentos é importante para lidar com situacdes disruptivas, que geram
impacto no seu desempenho (DOLGUI et al., 2018; IVANOV, 2019; LOZANO-DIEZ
et al., 2020).

O tema “Risk management” ou “Gerenciamento de Risco” também teve
destaque dentro das pesquisas analisadas. Os riscos relacionados a cadeia de
suprimentos séo categorizados em dois tipos principais, riscos operacionais e de
interrupcdo (CHEN; et al., 2013). Na bibliometria em questdo, apesar de alguns
artigos retratarem o0s riscos relacionados a questbes operacionais, como em
Moosavi e Hosseini (2021), as pesquisas tinham maior direcionamento para a
analise dos riscos causados por rupturas ou mesmo pelo efeito cascata nas cadeias
de suprimentos (DOLGUI et al., 2018; IVANOV, 2017; IVANOV, 2020a; IVANOV,
2020b; IVANOV et al., 2019; LLAGUNO et al., 2022; MOOSAVI; HOSSEINI, 2021).

Por fim, o ultimo dos dez principais temas do artigo foi o “Digital twin”. Por
vezes traduzido como “Gémeo digital”’, é a tecnologia que combina simulacéo,
otimizacao e compartilhamento de dados em tempo real, permitindo criar um modelo
bastante detalhado para andlises de previsdo da cadeia de suprimentos real
(BARYKIN et al., 2020b). Devido a sua importancia e aplicacdo, alguns artigos
relataram a utilizacdo dessa tecnologia (disponivel no software anyLogistix®) no
gerenciamento de riscos e analise da performance da cadeia de suprimentos
(BURGOS; IVANQV, 2021; MARMOLEJO-SAUCEDO, 2020; BARYKIN et al., 2020b;
IVANOV, 2020b; IVANOV, 2022; IVANOV; DOLGUI, 2021).

6 CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi, por meio da execucdo da andlise bibliométrica e
de conteudo, explorar o cenario de publicaces cientificas relacionadas a aplicacdo
do software anyLogistix®, como forma de identificar as tendéncias emergentes e
obsolescéncias desse campo de estudo, os autores e paises mais produtivos, e 0s

peridédicos mais utilizados na divulgacdo de pesquisas dessa area de conhecimento.
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Dessa forma, o estudo forneceu uma visdo do contexto global de publicagbes
e interesse de pesquisa relativo ao uso do software anylLogistix® para tratar
problemas logisticos. Além disso, 0 estudo evidenciou as principais tendéncias
dessa area, apresentando os temas mais e menos desenvolvidos nas pesquisas
analisadas.

Através do estudo bibliométrico, foi verificado que as publicacbes sobre o
tema tiveram um inicio recente (2016), visto que o software foi introduzido no
mercado a nivel mundial no ano de 2014. No entanto, os estudos sobre sua
aplicacéo s6 ganharam forga a partir de 2020, ano que houve o maior niumero de
estudos publicados. Pode-se inferir que isso aconteceu pois, em 2020, a pandemia
da COVID-19 gerou grande impacto em diversas cadeias de suprimentos,
fomentando a evolucédo de estudos e pesquisas sobre a otimizacdo e melhoria de
performance nessas cadeias.

Com relacao a distribuicdo dos estudos por autores e periodo, o Dr. Dimitry
Ivanov destaca-se com o maior numero de contribuicbes para o tema, tendo
publicado mais que o dobro de artigos que o segundo autor nesse ranking. Sua
maior participagdo em publicacdes foi no periodo de 2020 e 2021. Sua relevancia
nesse campo de pesquisa € justificada pela sua atuacdo profissional e perfil de
pesquisa, que tem direcionamento para as areas de cadeia de suprimentos e
gerenciamento de operacfes, pesquisa operacional e engenharia industrial.

No que tange a distribuicdo geografica das pesquisas, € evidenciada a
atuacdo da Alemanha como principal polo contribuinte para estudos no campo
mapeado, que esta diretamente relacionada ao numero de contribuicbes do Dr.
Dimitry Ivanov (que reside em Berlim, Alemanha) como principal autor. Além disso, é
importante ressaltar a deficiéncia de estudos brasileiros sobre esse tema, que
somou apenas uma publicacdo, dentro da extensa base de periddicos utilizada para
construcdo da bibliometria em questao, no periodo analisado.

No que se refere ao veiculo de publicagdo com maior impacto para o campo
de estudo, a revista “International journal of production research” apresentou maior
destaque dentro da bibliometria analisada, somando um total de 11 artigos
publicados. O impacto da revista com relagdo ao numero de pesquisas publicadas é

influenciado pela sua grande relevancia em areas como a engenharia industrial e a
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pesquisa operacional, que estdo diretamente ligadas com as possiveis aplicacées do
software.

Além disso, através da analise de conteudo, foi verificado que os temas mais
frequentes nos estudos publicados foram: “Simulation”, “COVID-19”, “Supply chain
resilience”, “Supply Chain”, “Supply chain disruption”, “Supply chain dynamics”, “Risk
management”, “Supply chain design”, “Ripple effect” e “Digital twin”. Com maior
destaque para assuntos relacionados a simulacdo e cadeia de suprimentos, e para
assuntos relacionados a COVID-19.

Esses dois primeiros temas (simulagcdo e cadeia de suprimentos) foram
comumente utilizados como palavras-chave pelo fato do anyLogistix® ser um
software de simulacdo com grande aplicacdo para andlise e otimizacao da cadeia de
suprimentos. J4 a COVID-19 foi um assunto de destaque, pois a pandemia gerou
impacto nas mais diversas cadeias de suprimentos globais, refletindo no aumento de
estudos sobre ferramentas de melhoria e otimizag&o na cadeia de suprimentos.

Como sugestdo para estudos futuros, propde-se o aprofundamento em
pesquisas relacionadas a aplicacdo do software anylLogistix®, visto que sua
utilizacdo apresenta um grande potencial para resolucdo de problemas logisticos, e
0 tema ainda apresenta grande deficiéncia com relacdo ao nimero de pesquisas
brasileiras.

Esse artigo teve limitacdbes no que tange ao periodo de realizacdo da
pesquisa, que aconteceu em maio de 2022, o que restringiu a analise das
publicacdes do ano de 2022 a esta data. Além disso, o estudo pautou-se na analise
dos artigos de uma grande base de periddicos (Periédicos CAPES), mas ainda
assim essa base nao inclui todos os periédicos existentes. Como proposta, sugere-
se a exploracdo de outros periddicos relevantes, como forma de reduzir a limitacao
nesse Vies.

Em sintese, esse trabalho contribuiu com estudos na &rea, apresentando
padrbes de evolugdo do tema por periodo, autor, distribuicdo geogréfica e veiculo de
publicacdo, sendo também aprofundada a andlise dos principais temas relacionados

a esse campo.
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ANEXO
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