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Resumo

Este texto apresenta uma nova proposta para a avaliagdo de desempenho de incubadoras
empresariais mistas. Para a formulagdo deste construto teorico, partiu-se da contribuigdo de
Fonseca (2000), somando-se a esta as principais proposicoes da literatura especializada,
ainda que escassa. A validade desse modelo foi testada em duas incubadoras do interior
paulista, cujas performances sdao analisadas em perspectiva comparada. Os dados, primarios
e secundarios foram coletados de multiplas formas e analisados com base na metodologia da
Escada da Abstragdao Analitica. Os resultados indicam que os indicadores ora apresentados
estdo aptos a avaliar o desempenho das incubadoras empresariais; indicam também que ha
discrepdncia entre o desempenho das incubadoras analisadas.

Palavras chave: Incubadoras empresariais, Avalia¢do de desempenho.

1. Introducao

O movimento brasileiro de incubadoras de empresas se expandiu nas Ultimas duas décadas,
demandando grandes montantes de recursos publicos para sua consolidagdo, fato que aumenta
a importancia de mecanismos capazes de avaliar o desempenho dessas organizagdes,
fornecendo informagdes confidveis as instituigdes mantenedoras. Entretanto, quanto mais se
avanca no debate sobre a expansdo e importancia das incubadoras empresariais, mais aparente
se torna uma lacuna observavel na literatura especializada: modelos orientados para a
avaliacdo da performance de incubadoras mistas.

Com base nessa inquietagdo, conduziu-se, com apoio da FAPESP, um projeto de investigacao
dedicado a proposi¢do de um construto tedrico capaz de fornecer bases para a avaliagdo do
desempenho de incubadoras empresariais mistas. O teste do mecanismo proposto foi realizado
em duas incubadoras do interior paulista, buscando fornecer as bases para uma avaliagdo
comparada do desempenho a partir da performance dessas unidades.

Os resultados do estudo realizado sdo expostos a seguir. Parte-se de uma breve explanagao
sobre a génese, expansdo e tipologia das incubadoras empresariais. Na seqiiéncia, é feita uma
breve exposi¢do dos principais modelos encontrados na literatura, propostos para a avaliacao
do desempenho de incubadoras. Os tdpicos 4, 5, 6 e 7 discutem, respectivamente, 0os materiais
e métodos de pesquisa; o construto tedrico desenvolvido; o teste de sua aplicabilidade nas
incubadoras estudadas; e as consideragdes finais, indicando novas oportunidades de pesquisa.

2. Incubadoras empresariais: definicao, tipologia e expansao

No contexto econdmico atual, de globalizagdo dos mercados e das relagdes entre os agentes
neles presentes, as organizacdes produtivas véem-se frente a um esforco crescente na busca da
competitividade. Reconfiguram-se sistemas produtivos e as proprias formas de competi¢dao
entre os agentes econdomicos; avolumam-se as redes de organizacdes; redefine-se o papel que
o Estado deve desempenhar nesse contexto; sobressai a necessidade da criacdo de
mecanismos multifacetados, capazes de estimular e apoiar a atividade empreendedora, como
forma de assegurar a manuten¢do de niveis adequados de emprego nas mais diferentes
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economias; destaca-se a importancia dessa atividade empreendedora, assim como do universo
das micro e pequenas empresas, para a geracdo e¢ a difusdo de inovagdes. Uma das
conseqiiéncias dessas intensas e profundas transformacgdes ¢ o surgimento, € a consolidagao
nas ultimas duas décadas, de novas formas organizacionais capazes de oferecer suporte aos
elos mais fracos da cadeia economica e de, simultaneamente, estimular inovagdes (KAHANE
e TZVI, 2005).

No Brasil, o Governo Federal (MCT, 1998), atento a esse ambiente turbulento, passa a apoiar
o movimento de incubadoras de empresas como forma de consolidar mecanismos e arranjos
institucionais/empresariais capazes de viabilizar a transformagdo do conhecimento em
produtos, processos € servigos. Em um contexto onde o conhecimento, a eficiéncia e a rapidez
no processo de inovagdo passam a ser reconhecidamente os elementos decisivos para a
competitividade das economias, o processo de incubac¢do ¢ crucial para que a inovacao se
concretize em tempo habil para suprir as demandas do mercado (MCT, 1998, p.4).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal, através do Programa Nacional de
Apoio a Incubadoras de Empresas (PNI), define que uma incubadora ¢ um mecanismo que
estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de
prestacdo de servigos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves por meio da formagao
complementar do empreendedor em aspectos técnicos e gerenciais e que facilita e agiliza o
processo de inovagdo nas micro € pequenas empresas. Para tanto, conta com espago fisico,
pessoal, infra-estrutura e atividades especialmente elaboradas para alojar temporariamente
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacao de servigos (MCT, 1998).

A tipologia das incubadoras empresariais ¢ vasta, porém, considerando-se o objetivo da
presente pesquisa, pode-se abordar a seguinte classificacio (MCT, 1998): i) incubadora de
base tecnologica, que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos resultam de
pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia apresenta alto valor agregado; i1) incubadora de
empresas de setores tradicionais, que abriga empreendimentos ligados aos setores da
economia que detém tecnologias largamente difundidas; e iii) incubadora mista, a abriga ao
mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de setores tradicionais.

No Brasil, o movimento de criacdo das primeiras incubadoras remonta a década de 1980
quando, por iniciativa da entdo Secretaria de Industria, Comércio, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Sdo Paulo, foi instalado o Centro de Desenvolvimento da Industria Nascente —
CEDIN, no municipio de Sao Carlos. Desde entdo, a idéia passou a difundir-se, no inicio de
forma lenta, adquirindo maior velocidade e amplitude na década de 1990. Inicialmente,
cresceram mais em numero as incubadoras do tipo tecnoldgico. Ja na década de 1990, a
intensidade maior de crescimento relacionou-se as incubadoras tradicionais e mistas.

Nos ultimos anos, o nimero de incubadoras empresariais avolumou-se. Como ilustra a
Pesquisa Panorama 2004, publicada pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC, havia no Brasil, naquele ano, 283 incubadoras
distribuidas em 23 Estados e no Distrito Federal. Nessas incubadoras trabalhavam cerca de
10.200 pessoas, considerando os gestores das proprias incubadoras, os empreendedores e os
colaboradores das empresas incubadas. Em 2004 havia 1500 empresas incubadas, 1100
graduadas e 1000 associadas (ANPROTEC, 2004).

3. Desempenho de incubadoras empresariais: uma discussio sobre os principais modelos
de avaliacao

A necessidade do estabelecimento de mecanismos de controle das atividades desenvolvidas
no interior das organizac¢des ja havia sido apontada por Fayol no inicio do século passado,
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quando apontou o controle como sendo uma das cinco fungdes universais da administragao. A
funcdo de controle compreende verificagdo para apurar se as atividades em curso estdo de
acordo com aquilo que foi planejado para assegurar o bom desempenho das organizagoes.

Para os objetivos deste texto a avaliagdo do desempenho deve ser vista como um conjunto de
técnicas adotadas para apurar a eficiéncia e a eficicia das atividades organizacionais. A
eficiéncia vai tratar da relagdo entre utilizagdo econdémica dos recursos, levando em
considera¢ao um determinado nivel de satisfacao. Por sua vez, a eficacia avalia o resultado de
um processo que satisfaz, em maior ou menor intensidade, as expectativas dos usuérios.
Assim sendo, sugere-se, no caso das incubadoras enquanto unidades organizacionais, que 0s
sistemas de avaliacdo de desempenho seriam os responsaveis por indicar a efetividade dessa
estrutura organizacional em termos socio-economicos (DORNELAS, 2002).

Para que se tenha uma nocao geral a respeito das reflexdes contidas na literatura a respeito da
questdo da avaliacdo do desempenho de incubadoras apresenta-se, na Tabela 1, uma sintese
das principais propostas, contendo esbog¢os de modelos ou conjuntos de indicadores,
aplicéveis para fins de avaliar o desempenho de incubadoras brasileiras.

Modelos Consideracdes gerais Exemplo de variaveis
O MCT (1998) sugere ainda que seja efetuada - A eficiéncia na ges:tﬁo dos
avaliacdo do impacto social e econdmico da recursos recebidos;
incubadora em duas fases, quais sejam, quando as - A eficicia e 0 impacto do
PropO(S{;lg%(; MCT empresas adquirem condi¢do de graduadas, saindo da empreendimentor()luanto A

incubadora, o que ocorre, em média, apos dois anos de | execucdo dos objetivos e metas
incubacio; e quando as empresas graduadas atingem a | realizados. considerando o
b

maturidade, consolidada apds trés anos da graduacgao. planejamento apresentado.
- Pré-incubag@o: nimero de

O PNI sugere um conjunto de indicadores de pedidos de registros no INPI —

desempenho que, segundo Dornelas (2002), deve ser Instituto Nacional da

varidvel componente em qualquer programa de Propriedade Industrial, oriundos

Proposta do PNI avaliagdo de incubadoras, visto que é considerado de projetos em pré-incubagao;
(DORNELAS como referéncia sobre o assunto no Brasil. O - Incubagdio: tempo médio de

2002) > diferencial desse conjunto de indicadores ¢ o fato de incuba(;ﬁo: taxa de crescimento

considerar trés fases do ciclo de incubagao, quais
sejam, pré-incubagao, incubagio e pos-incubagio,
sendo que para cada uma destas fases criou-se um
grupo pertinente de indicadores (DORNELAS, 2002).

anual do faturamento das
empresas incubadas;

Pos-incubagdo: taxa de
crescimento do faturamento.

Retorno do investimento publico

Proposta de em incubadoras a partir do

Markley e Mensurar impactos econdmicos e fiscais gerados por enfoque da geracdo de renda e
McNamara (apud | €mPpresas incubadas e graduadas. empregos; investimento publico
DORNELAS, 2002) em incubadoras, versus

arrecadacao fiscal das mesmas.

O modelo visa: a) avaliar o impacto socio-econdmico e |- Empresas graduadas por ano;

cultural das incubadoras e empresas incubadas no inovagdes registradas por
desenvolvimento regional ou local; b) induzir a empresa incubada; relagdo
Proposta de Morais | aplicacdo de técnicas gerenciais no processo de gestdo | candidato por vaga na
(1997) dos pequenos empreendimentos de forma a fomentar incubadora

probabilidades de éxito; ¢) construir indicadores de
avaliagdo da performance das incubadoras que sejam
Uteis para as instituicGes apoiadoras desses programas.

Tabela 1: Sintese das propostas para a avaliagdo do desempenho de incubadoras brasileiras

Algumas constatagdes podem ser extraidas a partir da apreciagdo, ainda que superficial,
dessas propostas: 1) o alcance restrito dos métodos de avaliacdo correspondentes, seja em
termos de sua aplicabilidade as diferentes tipologias de incubadoras, seja em termos do seu
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reconhecimento; 2) o carater estanque e limitado de cada uma das propostas, visivel pela
inexisténcia de pontos de interse¢do entre as mesmas; 3) a inexisténcia de uma proposta que
possa ser considerada como modelo de avaliagdo de desempenho de incubadoras, mesmo que
sejam de apenas um tipo. Foram essas lacunas que motivaram a realizacdo desta pesquisa,
cujo objeto contempla o tipo de incubadoras mistas.

4. Metodologia

Esta pesquisa foi realizada entre marco/2004 e fevereiro/2005 e contou com o apoio da
FAPESP. Seguiu o método qualitativo, com escolha intencional de dois elementos amostrais,
brevemente descritos na Tabela 2, investigados em profundidade durante a pesquisa, sendo
também do tipo exploratoério, pelo seu cardter preliminar, pelo conhecimento relativamente
limitado a respeito dos objetos de investigacao e pela impossibilidade de extrapolacdo de seus
resultados. O delineamento da pesquisa é o de estudo de casos multiplos (Yin, 2004).

A escolha por estudar incubadoras mistas se justifica, pois: (a) acredita-se que essa
modalidade de incubadora desempenhe importante papel na geragdo de emprego e renda,
oferecendo contribui¢des para o desenvolvimento local; e (b) segundo a Anprotec (2004),
observa-se uma reducao na propor¢do de incubadoras de base tecnoldgica, a0 mesmo tempo
em que ocorre um crescimento, também continuo, no nimero de incubadoras mistas.

Nos estagios preliminares da pesquisa buscou-se desenvolver um melhor detalhamento dos
indicadores propostos por Fonseca (2000). A compreensdo e a sistematizacdo de cada
indicador foram acompanhadas por busca de fundamentos com base na literatura
especializada. Essa fase compreendeu os primeiros seis meses da pesquisa. Uma vez
sistematizados os indicadores, foi realizado um teste em duas incubadoras em municipios do
interior paulista.

Incubadora | Tipologia Sistema de Gestao Numqro Al it IO G LU
incubadas graduadas
Incubadora . FIESP/CIESP, em parceria
A Mista com o Sebrae/SP 07 20
Incubadora Mista Gestéo ligada a Prefeitura 11 14
B Municipal

Tabela 2: Perfil das incubadoras investigadas

Como ja se explicitou anteriormente, o objetivo central da pesquisa foi o de realizar um teste
da aplicabilidade de um conjunto de indicadores para fins de avaliagdo do desempenho de
incubadoras empresariais mistas. Para tanto, foram coletados, através de fontes multiplas
(entrevistas e prospec¢ao documental), dados primarios junto as incubadoras selecionadas e as
empresas abrigadas. A época da coleta de dados, havia 18 empresas incubadas, as quais foram
aplicadas entrevistas semi-estruturadas e questionarios fechados, a fim de se avaliar os efeitos
do processo de incubagdo. O nimero de empresas graduadas, contemplado na Tabela 2,
considera o total de empresas que se graduaram desde a funda¢do de cada uma das
incubadoras estudadas. A analise dos dados se valeu do modelo da “escada da abstragdo
analitica”. Com a aplicagdo desse método, os dados sdo, inicialmente, resumidos e
sistematizados pela reconstituicdo de entrevistas e sinopses dos dados. Na seqiiéncia, os dados
sdo reorganizados ¢ agregados, identificando-se temas e tendéncias, o que culmina em um
esquema explicativo.
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5. Apresentacio do modelo testado

A contribuicdo de Fonseca (2002) consiste no agrupamento de indicadores aplicaveis, de um
lado, as empresas incubadas e, de outro, as incubadoras, tendo 0 mesmo proposito de avaliar o
desempenho da incubadora enquanto unidade organizacional, como mostra a Figura 1.

Estratégia de
ocupacio

SFOCO NA
INCUBADORA

Geragdo de
movacies
Fostos de
trabatho
ortalecitnento
das empresas

Dresernpenho
econfimico

N
AVALIACAOQDE
DESEMPENHO DA
INCUBADORA

Figura 1: Esquema de avaliagdo testado na pesquisa

Para uma melhor compreensdo do significado de cada indicador sdo detalhados, nas Tabelas 3
e 4, os seus respectivos conteudos e varidveis pertinentes, essas ultimas orientadoras do

processo de coleta de dados.

Foco Indicador Definicao Principais Variaveis
- Quantidade de empresas incubadas do
Diz respeito ao padrdo global de mesmo setor de atividade econdmica
politicas, decisdes e a¢oes que - Plano de negdcio de empresas
Estratégia influenciam a forma pela qual a candidatas a incubagdo. Quantidade de
de ocupacio incubadora seleciona suas unidades modulos ociosos. .
incubadas. Contrapde dados - Mecanismos de estimulo a demanda por
referentes a ocupacdo efetiva com o ocupacao.
planejamento inicial. - Tipo da estratégia de ocupagao:
declarada ou ndo declarada.
Este indicador esta intimamente
relacionado a capacidade das - Perfil e intensidade dos servigos de
incubadoras em reterem suas apoio oferecidos as empresas abrigadas;
empresas incubadas até o estidgio de |- Indices de evasdes de empresas;
Retenciio graduacdo. Leva-se em conta a - Infra-estrutura e utilidades disponiveis;
capacidade e a habilidade das - Capacitacdo do quadro de pessoal da
Em dados incubadoras em evitar a mortalidade | incubadora )
das Drematura ou'o desintoressens | cmprosas o1 o8 partiihados pelas
. ura ou
incubadoras permanéncia.
- Quantidade de empresas graduadas
Avalia a habilidade das incubadoras desde a fundacdo da incubadora;
em promover a graduacgdo das - Namero total de empresas graduadas
Graduacio | empresas incubadas. Somam-se a isto | desde a fundagdo da incubadora que
informagdes sobre o nivel de permanecem no mercado;
sobrevivéncia de ex-incubadas. - Quantidade de empresas graduadas no
ultimo ano;
O indicador de desempenho - Contraposicao entre receita e despesa de
econdmico, que diz respeito a determinado ano base.
avaliagdo do grau de autonomia e - A autonomia do gerente da incubadora
Desempenho | sustentabilidade economica da em administrar os recursos disponiveis,
econdmico |incubadora, isto €, considera tanto a considerando-se o grau de autonomia
saude financeira e econdmica como a | disponibilizado pela entidade
autonomia na alocacdo de recursos mantenedora.
pela a incubadora.
Tabela 3: Indicadores relacionados as atividades das incubadoras
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Indicador Definicao Principais Variaveis
Foco
. o - Estimulos das incubadoras a geragdo de
. Avalla as COHtrlbulQOCS d~as inovagaes pelas empresas;
Geracio de | incubadoras para a geragdo e a - Geragdo de inovagdes organizacionais,
Inovagoes incorporagdo de inovagdes pelas em produtos ou processos durante a
empresas abrigadas. incubacio;
- Formalizagao de inovagdes no INPI.
Em dados O indicador de geragao de_ - Evolugao do niimero de postos de
das Geracio de empregos contempla a variagdo trabalho da propria incubadora;
mpresas postos de dos postos de trabalho das - Evolugao dos postos de trabalho das
incubadas trabalho incubadoras e empresas empresas incubadas
abrigadas.
Trata-se aqui de uma tentativa de |- Contraposigdo entre a evolugdo das
Fortalecimento | avaliar a evolugdo da geracdo de receitas geradas e despesas incorridas
das empresas | renda pelas empresas abrigadas pelas empresas durante o periodo de
durante o periodo de incubag@o. incubacdo.

Tabela 4: Indicadores relacionados as atividades das empresas

6. Apresentacio e discussao dos resultados

Os dados coletados revelaram que as incubadoras apresentaram um desempenho muito
semelhante nos seguintes aspectos: (i) ambas as incubadoras pouco contribuem para um
melhor desempenho comercial das empresas abrigadas; (ii) nenhuma das duas incubadoras
desenvolve iniciativas para buscar aproximacao das empresas com fontes geradoras de
inovacdes, tais como universidades e centros de pesquisa; (iii) ambas as incubadoras
apresentaram elevados graus de dependéncia econOmica e financeira em relagdo as suas
instituicdes mantenedoras. Similaridades a parte, a pesquisa revelou que, com base nas demais
variaveis analiticas utilizadas, a incubadora B apresentou um desempenho significativamente
superior ao da incubadora A, o que foi comprovado a partir das seguintes constatagdes,
sintetizadas na Tabela 5:

a incubadora de B alcangou maior grau de aderéncia entre a estratégia de ocupacdo
pretendida e a alcancada;

— as empresas abrigadas em B revelaram um grau de satisfagdio bem mais elevado com
relacdo aos servigos prestados pela incubadora do que aquelas da unidade A;

— além disso, destaca-se que grande parte das empresas incubadas em B esté satisfeita com o
espaco fisico ocupado (cerca de 90%) e com a infra-estrutura fornecida, a qual ¢é superior,
em termos qualitativos e quantitativos em relacdo a infra-estrutura de A;

— o suporte de recursos humanos também apresenta grandes disparidades, notando-se que
enquanto a incubadora A conta com apenas trés funcionarios, B conta com doze, dos quais
quatro possuem nivel superior completo;

— embora de forma ainda timida e incipiente, a incubadora B busca realizar algumas
atividades tendentes a estimular as empresas a empenharem-se na geracao, incorporagao e,
até mesmo, na formalizacao de inovacgoes.

Os efeitos dessas disparidades operacionais foram diretamente observados na avaliagdo do
comportamento das empresas abrigadas, destacando-se os seguintes aspectos:

— aincubadora A apresentou um indice mais elevado de mortalidade de empresas vis-a-vis
os resultados encontrados na incubadora B;

— quando investigadas as empresas sob a Otica do indicador de fortalecimento (econdmico),
o desempenho unidade B também mostrou-se substancialmente superior ao da unidade A;

ENEGEP 2005 ABEPRO 1093




-

-
;w}y XXV Encontro Nac. de Eng. de Produgéo — Porto Alegre, RS, Brasil, 29 out a 01 de nov de 2005
2005

— tomando-se o comportamento das empresas ja graduadas, a pesquisa apurou que as
empresas que foram abrigadas na incubadora A demonstraram maior fragilidade de
sobrevivéncia do que as graduadas na incubadora B;

— com relagdo a geracdo de postos de trabalho durante o periodo de incubagao, a incubadora
B gerou uma média de empregos por empresa incubada proxima de sete, enquanto a
média encontrada na incubadora A situou-se em um patamar inferior a cinco.

Unidade com
Foco Indicador o melhor Justificativas
desempenho

- Cerca de 70% das empresas abrigadas em B tém perfil
. alinhado com a estratégia de ocupag@o declarada pela
Estratégia de B incubadora;

Ocupagio - na incubadora A, o alinhamento entre a estratégia de
ocupagdo declarada e a realizada cai para
aproximadamente 50%

- 100% dos dirigentes das empresas incubadas em B estdo
satisfeitos com o processo de incubagdo, sendo que 90%
destes estdo satisfeitos com o tamanho do box ocupado; e
nenhuma empresa abrigada em B “morreu” durante a
incubagao.

- Ja na incubadora A, apenas 70% dos entrevistados estao
satisfeitos com o processo de incubagdo e 10% de todas as

Em dados das empresas que iniciaram o processo de incubagéo

incubadoras “morreram” antes de conclui-lo;

Retencio B

- Com relagdo a B, 18 empresas ja se graduaram, sendo que
todas se mantém em atividade no mercado;

- A incubadora A ja graduou 20 empresas desde sua
fundacdo, das quais 18 encontram-se em atividade, isto &,
10% delas “morreram”;

Graduacao B

- A incubadora B possui um maior grau de autonomia na
alocacdo de seus recursos e cerca de 10% de sua receita
mensal ndo estd vinculada a repasses de outras

Desempenho B instituigoes;
economico - A incubadora A ndo possuia nem ao menos informagdes

contabeis e projecdes de receita e despesa, pois tais

controles sdo realizados e centralizados na sede de sua
instituicdo mantenedora.

- Apenas 34% dos abrigados em A informaram que tal
incubadora estimula a geragdo de inovagdes. Ja em B,
cerca de 75% informaram ser incentivados a inovar em
produtos ou processos;

. - No que tange a geragdo efetiva de inovagdes durante o

Geragio de B processo de incubagdo, temos que, das oito empresas
mnovacgoes abrigadas na incubadora A, 62,5%, aproximadamente,
afirmaram ter inovado.

- Na incubadora B, a inovagédo efetiva foi constatada em

Em dados das nove das onze empresas abrigadas, o que corresponde a

empresas aproximadamente 81% das unidades incubadas a época da
incubadas pesquisa.

- Na incubadora A, o processo de incubagdo das empresas
estudadas gerou 38 novos postos de trabalho, isto é, uma
Geracio de B média de cinco novos postos de trabalho por empresa

Empregos incubada. J4 em B, durante a incubagio as empresas
abrigadas criaram novos 80 postos de trabalho, o que
resulta em uma média de quase sete novas vagas por
empresa

Fortalecimento B - Cerca de 15% das empresas incubadas em A apuraram

prejuizo no periodo base avaliado, fato que ndo ocorreu

das empresas (
com a incubadora B

Tabela 5: Sintese da analise comparativa entre os desempenhos das incubadoras
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E possivel observar facilmente na Tabela que, sob qualquer das 6ticas de analise ou, com base
em qualquer um dos indicadores sugeridos, a incubadora B revelou um desempenho superior
ao da incubadora A. Como ndo era objetivo da pesquisa avaliar o desempenho das
incubadoras, mas avaliar a possibilidade de aplicagdo dos indicadores utilizados, para fins, ai
sim, de avaliar o desempenho de incubadoras, o que ¢ possivel sugerir a partir dos resultados
contidos na Tabela 5 ¢ que existe uma aparente consisténcia entre os indicadores testados.
Nao fosse assim, diferentes indicadores poderiam apontar resultados contraditérios.

7. Consideracodes Finais

Uma primeira observagdo ¢ quanto ao alcance limitado da pesquisa. A amostra utilizada se
revelou restrita para que se possa sustentar qualquer tipo de inferéncia conclusiva. Isso reforga
o carater exploratério da pesquisa, ja destacado anteriormente. Dai que qualquer afirmagdo
deva ser considerada como meramente indicativa ou sugestiva. Feita essa ressalva, ¢ possivel
apontar as seguintes reflexdes a respeito dos resultados da pesquisa.

Uma primeira é que, aparentemente, os indicadores testados sdo consistentes com o propdsito
de se avaliar incubadoras. Demandam, no entanto, o teste em um numero maior de unidades
para uma melhor validagdo. E necessaria, ademais, uma reflexdo aprofundada a respeito de
cada indicador, especialmente com vistas ao estabelecimento de maior volume de métricas e
parametros quantitativos. Outra considera¢do ¢ quanto ao uso, como fontes analiticas, das
incubadoras e das empresas abrigadas. Aparentemente o que a pesquisa revelou ¢ que os
indicadores que usam dados das incubadoras como suporte sdo mais reveladores do
desempenho de processos. Ja os indicadores que se apdiam em dados coletados junto as
empresas abrigadas parecem revelar o desempenho das incubadoras em termos dos resultados
ultimos das suas atividades.

Aspectos que a pesquisa ndo conseguiu revelar sdo os referentes a eventuais relagcdes de
causalidade entre processos e resultados. Em outras palavras, uma das frentes de investigagao
que permaneceu inexplorada, e ai fica indicada uma sugestdo para a sua continuidade,
concerne a busca da compreensdo de quais processos internos as incubadoras possam ter
maior ou menor poder de influéncia sobre o desempenho das empresas. Ficam, portanto,
registradas novas possibilidades e necessidades, para a continuidade e o aprofundamento
desta frente de pesquisa, seja com vistas a rever/ajustar ou validar a proposta de modelo de
avaliacdo apresentada neste texto, seja para contribuir a engendrar uma sistematica para a
avalia¢ao de desempenho de incubadoras.
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