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Resumo: Com o objetivo de resolver suas responsabilidades ambientais, as organizacdes estdo cada
vez mais concentrando-se em suas cadeias produtivas. Em funcdo dessa caracteristica, a Green
Supply Chain Management (GSCM) tem recebido atencdo crescente nos Ultimos anos. Assim, 0
objetivo deste artigo € apresentar uma visao abrangente e integrada da literatura publicada, a partir
de 2006. Especial atencao foi dada para identificar os autores mais produtivos, evolugéo histérica do
namero de publicacdes e os periddicos que mais publicaram sobre a tematica. A técnica utilizada foi a
busca sistematizada, tendo como parametros os artigos publicados no sitio eletrdnico Science Direct.
Os principais resultados obtidos indicam que as publicacdes discutiram, em sua maioria, a
importancia da GSCM e operacdes verdes, evidenciando que reduzidas pesquisas abordam
ecodesign. Em funcdo da recorréncia de novos temas, ndo abordados em revisbes anteriores,
evidenciou-se o desafio de se reestruturar as categorias propostas para analise do tema, contribuindo
para o amadurecimento do campo.

Palavras-chave: Green Supply Chain Management. Praticas de GSCM. Revisdo de Literatura.

Abstract: In order to solve their environmental responsibilities, organizations are increasingly
concentrating on their productive chains. Given these characteristics, Green Supply Chain
Management (GSCM) has received increasing attention in recent years. Thus, the objective of this
article is to present a comprehensive and integrated view of the published literature, from 2006.
Special attention was given to identify the most productive authors, historical evolution of the number
of publications and the periodicals that published the most on the subject. The technique used was the
systematized search, having as parameters the articles published on the electronic site Science
Direct. The main results indicate that the publications discussed, for the most part, the importance of
the GSCM and green operations, evidencing that fell researchers deal with ecodesign. Due to the
recurrence of new themes not addressed in the previous review, the challenge was to restructure the
proposed categories, contributing to the maturation of the field.

Keywords: Green Supply Chain Management. GSCM Practices. Literature review.
1 INTRODUCAO

Em funcdo da aceleragdo de mudancas no cenario de producao global,
potencializadas, principalmente, pelas novas tecnologias, as questbes ambientais e
sociais tornaram-se cada vez mais importantes na gestdo de qualquer negdcio.

Assim, a maioria das empresas, com destaque para as que atuam na manufatura,
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estdo buscando criar processos alinhados ambientalmente, a fim de atuarem num
mercado cada vez mais competitivo e exigente em relacdo as questdes ambientais.

Como essa inser¢cdo de questbes ambientais na CS € um assunto recente &
natural que ainda existam multiplas formas de tratar o tema (JABBOUR et al., 2014;
SRIVASTAVA, 2007). Por exemplo, Linton, Klassen e Jayaraman (2007) trataram
GSCM como cadeias produtivas sustentaveis, Bai e Sarkis (2010) se referiram ao
tema como gestao da cadeia ambientalmente sustentavel e Zhu, Sarkis e Lai (2008)
como gerenciamento de rede de fornecimento sustentavel.

Em funcédo dessa miriade de termos, existe uma crescente necessidade de
pesquisas no ambito da gestdo de sistemas de producdo, com o objetivo de
consolidar conceitos, modelos e praticas ambientalmente amigaveis.

O campo interdisciplinar da GSCM tem crescido nos ultimos anos, tanto no
ambiente académico como no ambiente industrial (JABBOUR et al., 2014; SARKIS,
2009). A preponderancia de edi¢des especiais dedicadas nos campos de operacdes
e de gestdo atestam essa tendéncia de passar a mirar em processos de eficiéncia
ambiental e produgdo mais limpa (ZHU; SARKIS; LAI, 2008). Em fungdo desse
cenario, 0s principais temas chaves surgidos na literatura nas ultimas duas décadas
foram os conceitos de design verde, operacdes verdes, logistica reversa, gestdo de
residuos e de fabricacao verde (GUIDE; SRIVASTAVA, 2007).

Nesse sentido, as preocupacdes ambientais e a inclusado de praticas verdes
dentro da CS sao assuntos que se tornaram relevantes na literatura atual. Esse fato
ocorre em virtude do crescente interesse sobre a inclusdo de processos que
possibilitem minimizar os impactos ambientais das operagdes em todos os elos da
cadeia (TRITOS; KEAH-CHOON; DOTUN, 2013; BARBIERI et al., 2014).

Tais processos, materializados por meio de praticas realizadas no decorrer
das etapas da cadeia, tornam-se essenciais para a analise da eficacia sob a 6tica
econdmica e ambiental, tendo como consequéncia a identificacdo de quéo robusta é
uma CS em relacdo ao desempenho ambiental. Diversos estudos (ELTAYEB,;
ZAILANI; RAMAYAH, 2011; TESTA; IRALDO, 2010; HOLT, 2004; TRITOS; KEAH-
CHOON; DOTUN, 2013) tém se preocupado na maioria dos casos em relacionar os
processos de GSCM com o desempenho dos negdcios, ndo se aprofundando em
como tais mudancas alteram os processos de negocio e as estratégias funcionais.

Outros estudos se preocuparam em relacionar as inovacdes da GSCM na ampliacao

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 18, n. 4, p. 1470-1494, 2018.
1471



de alternativas tecnoldgicas de reciclagem e reuso e na exigéncia de utilizacdo de
novos materiais (SELLITO et al., 2013).

Para tentar contribuir com esta discussao, Nadruz et al. (2017) elucidaram a
relagdo entre praticas ambientais e desempenho financeiro no setor de construgéo e
afirmaram que tal maturidade pode hierarquizar as empreiteiras quanto as praticas
ambientais utilizadas. Portanto investimento em praticas ambientais podem melhorar
o desempenho da organizacao por meio de altera¢cdes nos processos de negocios e
nas estratégias funcionais. A formulacdo de estratégias verde pode incluir pesquisas
sobre como as cadeias formulam objetivos e planos, alocar recursos na execucao
das atividades e agregam valor a clientes (SELLITO et al., 2013).

Tentando contribuir para diminuir essa lacuna Srivastava (2007) fez uma
ampla revisdo de literatura sobre o tema GSCM e dividiu o estado da arte, até
aguele momento, em estudos que tratavam da importancia da GSCM, operacdes
verdes e ecodesign, o que chamou de contexto do problema. Seu objetivo geral era
identificar uma direcdo para ajudar pesquisadores e profissionais na compreensao
da integracdo da CS a partir da perspectiva ambiental. Passados onze anos e
constatado que tal compreensao ainda ndo estd amadurecida, surge a necessidade
de complementar o estado da arte sobre essa tematica a partir das pesquisas de
Srivastava (2007). Portanto, o objetivo deste artigo € apresentar uma Visao
abrangente e integrada da literatura publicada a partir de 2006, identificando os
principais autores, as preferéncias tematicas das pesquisas publicadas, os principais
periddicos que publicam sobre o tema, apontando, com iSso, 0S rumos para novos
estudos.

AplOs essa introducdo, o presente artigo descreve o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados. No item trés faz um resgaste histérico das tematicas que
foram abordadas nos diversos estudos publicados, a partir da revisdo de Srivastava
(2007), ressaltando a categorizacdo proposta pelo autor. No item quatro, inicia com
uma revisao bibliométrica dos trabalhos identificando os autores mais produtivos, a
evolucdo histérica do numero de publicacdes, as principais palavras chaves
utilizadas e os periddicos que mais publicaram sobre a tematica.

Apés, amplia a revisdo das publicacBes sobre o tema, a partir de 2006,
buscando identificar a categorizagcdo no contexto do problema. No item cinco

promove uma discussao a partir dos resultados, apontando possiveis rumos para
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novas pesquisas e encerra com as conclusdes finais do estudo. A contribuicdo deste
trabalho para a literatura estd, justamente, em fornecer insights aos pesquisadores e
praticantes de operacfes e da gestado da cadeia de suprimento, de como evoluiu o
estado da arte da tematica GSCM e quais as possiveis dire¢cbes para futuras
pesquisas.

O presente artigo estd estruturado em mais trés topicos, além dessa
introducdo. O segundo topico trata do estado da arte da GSCM, descrevendo
também como a revisdo sisteméatica foi realizada e as categorias utilizadas. O
terceiro topico apresenta as discussdes do artigo e o Ultimo item apresenta as

principais conclusfes da pesquisa.

2 O ESTADO DA ARTE DA GSCM

Este item iniciard com uma revisao sistematica sobre o tema GSCM a partir
de 2006. Logo em seguida faz uma discussdo a respeito do critério de Srivastava
(2007) em tratar a tematica da GSCM sob a 6ética do contexto do problema. Finaliza
o item revisitando a revisao realizada, sob esta 6tica, com o objetivo de identificar a
evolucédo do tema a partir de 2006. Encerra o item fazendo uma discussao sobre a

tematica propondo uma estrutura para organizar as publicacdes em GSCM.

2.1 Reviséo Sistematica

A revisdo sistematica (COOK; MULROW; HAYNES, 1997; COOPER, 1998;
TRANFIELD; DEYER, 2003), do estado da arte sobre GSCM iniciou-se com a
identificacdo e classificacdo dos principais trabalhos sobre o tema em questéo, a
partir de 2006 até o més de dezembro de 2017. ApoOs consolidadas as etapas de
definicdo do problema e dos objetivos do estudo, passou-se a etapa de busca por
fontes primarias de dados (KITCHENHAM, 2004), tendo como entrada a
identificacdo dos artigos e periodicos disponiveis no sitio eletrénico Science Direct.

Foram utilizados como filtro titulo, resumo e palavras chaves para as duas
expressbes “GSCM ou Green Supply Chain Management. O critério utilizado
retornou 577 artigos. Apés as buscas, foi gerado um arquivo do tipo RIS (for

EndNote, Reference Manager, ProCite) e exportado para execucdo no software
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EndNote. De posse desta base, passou-se a avaliacdo individual sobre a relevancia

dos mesmos para a area da gestdo de operacdes. Foram eliminados aqueles que

nNao se encaixavam nas premissas de pesquisa, por serem extremamente técnicos

de areas que ndo eram objeto deste estudo, (por exemplo, engenharia quimica,

matematica, computacao, entre outras areas) restando na base 456 artigos. A tabela

1 apresenta os resultados finais dessa etapa da reviséao.

Tabela 1 - Resultados apés critérios de exclusao

Pesquisa Artigos
GSCM or “Green Supply Chain management” 577
Artigos excluidos 121
Total de artigos revisados 456

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A segunda etapa iniciou-se com a criagdo de uma pasta no Excel e a

insercdo de diversas abas para alocacdo das informacdes. Apés a identificagcdo dos

autores mais produtivos, da evolucdo histérica do numero de publicacbes e os

periodicos que mais publicaram, passou-se a leitura e organizacdo dos titulos,

palavra-chave, resumo e introdugcdo para conhecer as preferéncias tematicas

adotadas, com o objetivo de identificar o tipo de abordagem conforme niveis 1 e 2,

da figura 1, a seguir.

Figura 1 - Categorizac&o da Gestédo da cadeia de Suprimentos (GSCM)
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Fonte: Srivastava (2007)
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A partir dessa organizacdao, foi feita uma analise dos artigos para identificar
0s principais direcionamentos de pesquisas em GSCM. Nesse caso, utilizou-se
como base a classificagdo propostas por Srivastava (2007), niveis 1 e 2 da figura 1,
desdobrando tais objetos de pesquisa em diversas categorias. A terceira etapa
iniciou-se com a leitura completa de artigos selecionados em funcéo da relevancia,
da tematica alinhada as categorias propostas e a recorréncia de publicacdes dos
autores. O principal objetivo foi ampliar a visdo dos pesquisadores acerca do tema

para posterior inferéncias.

2.2 GSCM - Abordagem contexto do problema

Foi com a dtica da otimizacdo dos processos aliada as preocupacodes
ambientais que a GSCM passou a permear 0s estudos académicos e profissionais,
visando reduzir o desperdicio e focar na qualidade do ciclo de vida do produto em
relacdo aos recursos naturais. Ao se pesquisar na literatura sobre o tema em
questao, verificou-se que as revisdes encontradas tém um foco limitado e estreito
sob tal perspectiva (HOLT; GHOBADIAN, 2009; ZHU; SARKIS, 2006), ndo cobrindo
adequadamente todos os aspectos e facetas da GSCM.

A relevancia em ampliar tais tematicas € potencializada ao se constatar que
a GSCM é um assunto emergente que amplia em termos conceituais a perspectiva
tradicional da gestdo da CS. Enquanto o segundo conceito segue uma loégica de
racionalizacdo dos recursos da empresa durante essa cadeia, com o olhar para
otimizacdo dos processos e para o desempenho econdmico, 0 primeiro insere a
essa Otica critérios e/ou preocupacdes ambientais no ciclo de vida do produto ou
servico, bem como em decises de compras organizacionais e suas relacfes de
longo prazo com os fornecedores. Segundo Ganga et al. (2016) existe uma forte relacéo
que comprova esta relacdo entre compras verde e a selecdo de fornecedores, tanto nesta ordem
como no sentido inverso.

Portanto, ndo € apenas a questdo de tratar o meio ambiente de forma
amigavel e consciente, mas, sim, 0 bom senso de agregar valor ao negdécio por meio
de um direcionador de oportunidades.

O primeiro estudo sobre o tema foi publicado no final da década de oitenta e

considerado uma publicacdo seminal. Nele, Kelle e Silver (1989) trataram
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especificamente sobre a logistica reversa. O polémico artigo tratava do
desenvolvimento de um sistema de previsdo ideal para que as organizacfes
utilizassem a logistica reversa, a fim de prever produtos que poderiam ser
potencialmente reutilizados (FORTES, 2009). Com o passar dos anos, a academia
mirou seus esforcos em inserir a questdo ambiental em todos os elos da CS, tendo
como consequéncia um crescimento exponencial de estudos sobre a tematica que
hoje se conhece como GSCM.

Para ajudar na organizacdo em relacdo a producdo da area, Srivastava
(2007) dividiu a producéo cientifica em trés grandes categorias de relevancia:
estudos que destacam a importancia de GSCM, abordam operacfes verdes e tratam
sobre ecodesign. Essa revisao focou as publicacdes anteriores a 2006.

Na primeira abordagem tratada por Srivastava (2007), além de considerar
estudos de revisdo de literatura, o trabalho identificou que os investimentos em
greening poderiam gerar economia de recursos, eliminar o desperdicio e, com isso,
melhorar a produtividade. Nesse caso, destacam-se trés abordagens: a acao
empresarial € reativa, proativa ou para geracdo de valor (KOPICKI et al., 1993; VAN
HOEK, 1999). A acado corretiva se preocupa com 0 cumprimento de requisitos
legais, por meio de uma postura reativa baseada na percepcdo de incorrer em
custos adicionais. Ja na preventiva, o objetivo é a reducdo de custos e o aumento da
produtividade em decorréncia do uso eficiente dos recursos. Na dimensao de
geracdo de valor, as empresas buscam integrar as atividades ambientais, como
aquisicdo verde e implementacdo 1SO 14.001, com iniciativas alinhadas as suas
estratégias de negdécios. A perspectiva muda entdo de greening como um fardo,
para uma fonte potencial de vantagem competitiva (VAN HOEK, 1999).

Em relacdo a segunda abordagem — operacfes verdes — o principal foco
estd em descrever as praticas de GSCM. Os principais temas tratados pelas
publicacbes passaram a caracterizar os desafios da GSCM, ao integrarem a
remanufatura com operagdes internas (FERRER; WHYBARK, 2001), na
compreensao dos efeitos da concorréncia entre remanufatura e a integracdo do
desenho de produto, bem como a integragcdo da remanufatura com a logistica
reversa (CHOUINARD; D’AMOURS; AIT-KADI, 2005; FLEISCHMANN et al., 2001).

Ainda, sobre operacdes verde, outros temas abordados foram: projetos para

recuperacdo de materiais e produtos, economia de remanufatura, conservacdo e
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reciclagem, planejamento e controle da producao, fabricacdo verde, recuperacdo do
produto e projetos de redes logisticas (GATENBY; FOO, 1990; MUKHOPADHYAY;
SETOPUTRO, 2005; LENOX; KING; EHRENFELD, 2000).

A terceira abordagem - ecodesign - visa desenvolver uma compreensao de
como as decisdes de design afetam um produto em relacdo a sua compatibilidade
ambiental (GLANTSCHNIG, 1994; NAVIN-CHANDRA, 1991) e, nesse caso, duas
dimensdes sdo priorizadas: andlise do ciclo de vida e projetos verde. Assim, as
questbes que emergiram foram economia em remanufatura (AYRES,; FERRER,;
LEYNSEELE, 1997) e conservacdo e reciclagem (GATEMBY; FOO, 1990), todos
potencializados a partir da 6tica do design produto.

A figura 1, apresentada anteriormente detalhou as trés categorias discutidas,
sob a dtica do contexto do problema, e faz mencdo aos dois niveis de analise
abordados neste estudo para categorizar as tematicas, a partir de 2006. No nivel 1,
estdo alocados os artigos, cujo objetivo proposto era tratar da tematica sob a otica
da importancia da GSCM, operacdes verdes, ou ecodesign.

Ja no nivel 2, a partir da categorizacdo do nivel 1, foram desdobrados os
estudos que trataram de manufatura e remanufatura verde, logistica reversa e

projetos de rede, gestdo de residuos, ciclo de vida do produto e design verde.

2.3 GSCM - Abordagem contexto do problema a partir de 2006

Inicialmente, foi realizada uma analise sobre a recorréncia de artigos
publicados sobre o tema no periodo compreendido entre 2006 e 2017. Nesta linha
historica de publicagbes evidenciou-se um crescimento consistente de publicacdes
sobre a tematica, com excecdo de declinios apresentado nos anos de 2009 e 2016.
O ano com maior producgéo foi o de 2015 (72 publicagbes). Os resultados estao
apresentados na figura 2 e consideram a base de publicacbes até a data de
dezembro de 2017.
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Figura 2 - Niumero de publicagcdes em periédicos sobre a tematica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Em relacdo as principais revistas que publicaram sobre o tema destacam-se
Journal of Cleaner Production com 36% e International Journal of Production
Economics com 16%. Importante destacar que o0s primeiros 7 periédicos
representam 80% das publicacbes sobre a tematica GSCM. A figura 3, a sequir,

apresenta os percentuais de publicagbes para as principais revistas.

Figura 3 - Percentual de publica¢des sobre GSCM por revistas no periodo de 2006 a 2017
Journal of Ceaner Production
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Resources, Conservation and Recyding
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Os principais autores que publicaram sobre a tematica foram Joseph Sarkis,
Charbel Jabbour e Geng Yong. Dos 456 artigos analisados, Joseph Sarkis
participou, como autor, em 8,1% das publica¢Bes pesquisadas. Ja, Charbel Jabbour
e Geng Yong, se destacaram também com 7,5% e 6,8% respectivamente.

A figura 4 faz uma ilustracdo sobre os principais autores que publicaram
artigos sobre GSCM. Com o0 objetivo de identificar as principais palavras chaves
utiizadas nos artigos avaliados, foram cadastradas, da exportacdo do sitio
eletronico, 2096 expressodes utilizadas como palavras chaves. Deste total, 11% das
expressdes mais utilizadas pelos autores foi Green Supply Chain Management ou

Green Supply Chain que também aparece com a insercdo da sigla GSCM.

Figura 4 - Quantidade de publicacfes por autores

Sarkis, Joseph 8,1%

Jabbour, Charbal 7.5%

Geng, Yong 6,8%

Jabbour, Ana Beatnz 59%

Zhu 5.5%

Gaovindan, Kannan 5.0%
Tsang. Ming-Lan 2.2%
Bal, Chunguang 1,8%
Luthra, Sunil 13%

Outros 55,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Outras expressoes utilizadas e que merecem destaque em funcdo do
namero de recorréncia foram: Sustainability e Sustainable que aparecem ou
sozinhas ou acompanhadas das expressbes development, operations,
manufacturing, production, practices entre outras e representam 6% das palavras
indicadas e Supply Chain acompanhadas das expressdes capabilities, management,
integration, designs, performance entre outras com 5%.

Em um numero bem menor, também foram utilizadas expressées como

fuzzy, environmental management, interpretive structural modeling (ISM),
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performance, DEMATEL, reverse logistics, green innovation, entre outras. A figura 5
faz uma representacdo da relevancia de ocorréncia das principais palavras chaves

utilizadas.

Figura 5 - Relevancia da recorréncia das principais palavras chaves
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Ao se considerar o contexto do problema proposto por Srivastava (2007) que
foi dividido em importancia da GSCM, operacdes verdes e ecodesign pode-se
identificar que as principais tematicas discutidas pelos autores foram a importancia
da GSCM, por meio de revisdes de literatura e motivacdes e barreiras para a
implantacdo da GSCM com 57,6% das publicacbes. Em segundo lugar ficou a
preferéncia por tematicas relacionadas a operacdes verdes com 36,7%. Poucas
publicagGes trataram do tema ecodesign representando apenas 5,7%. A figura 6

demonstra esta relacao entre as preferéncias tematicas dos autores pesquisados.
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Figura 6 - Tematicas preferenciais em relagao ao contexto do problema

Ecodesign 57
Operacbes Verdes 36.7%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Em resumo, sobre a abordagem contexto do problema, os principais estudos
publicados sobre GSCM indicam uma tendéncia de polarizagéo para a escolha de
temas sobre a importancia da GSCM e sobre operacfes verdes (logistica reversa,
gestao de residuos e de fabricacdo verde).

Em relacdo a importancia da GSCM pode-se exemplificar a discusséo sobre
pressdes ecologicas na China (ZHU; GENG; SARKIS, 2016), consciéncia regulatoria
em empresas chinesas e japonesas (ZHU et al., 2015), oportunidades da
ecoeficiéncia baseada na gestao da cadeia de suprimentos verde (GOVINDAN et al.,
2014), préticas e barreiras de implementacdo da GSCM e revisdo tedrica da
literatura de GSCM (ZHU; SARKIS; LAI, 2012).

Importante destacar que as categorias propostas por Srivastava (2007)
desdobraram-se em outras tematicas que foram abordadas nos estudos anteriores
de forma incipiente demonstrando, com isso, uma ampla evolucdo da tematica
GSCM.

Assim os estudos publicados no periodo, passaram a tratar de forma mais
recorrente de temas como por exemplo inovacdes ambientais (CHIOU et al., 2011,
ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011; YARAHMADI; HIGGINS; CLEMENTS, 2012),
cooperacao com fornecedores (JABBOUR; JABBOUR, 2009; ZHU; SARKIS; LAl,
2012; SINGHAL, 2013); cooperacao com clientes (ZHU; GENG; SARKIS, 2016;
GOVINDAN; JABBOUR; JABBOUR, 2014; MAHMOOD et al, 2013); green
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marketing (GOVINDAN; JABBOUR; JABBOUR, 2014; HSU et al., 2013, SHANG,; LU,
LI, 2010) e requisitos legais (ELLRAM et al.,, 2008; GOVINDAN; JABBOUR,;
JABBOUR, 2014; ELTAYEB,; ZAILANI; RAMAYAH, 2011; HOLT; GHOBADIAN,
2009).

Analisando sob a Otica das operacOes verdes pode-se identificar que a
estruturacdo ndo se alterou significativamente e a principal teméatica escolhida pelos
autores foi manufatura e remanufatura com 40% dos trabalhos publicados. O quadro
2 apresenta uma estrutura ampliando as tematicas tratadas na categoria importancia
da GSCM.

Quadro 2 - Importancia da GSCM — tematicas ampliadas

INOVACOES AMBIENTAIS Autores
| Fungdes de inovagdo ¢ maior investimentos em P&D il
| Grau de inovagdo da P&D em produtos verdes 1 ,,,F,@ﬁ“‘ @ '? )
|Uso de fontes altenativasde energia | Wan Mahmood etal. (2013)
| Programas de incentivo aos empregados para sugestdes ambientais | Vachon & Klassen (2006)
| Mudar tecnologias sujas para tecnologias mais limpas Vachon (2007)
COOPERACAO COM FORNECEDORES Autores

| S
| Gertificaghio de fomecedores ¢ certifica;Bo ISO 14001 dos fomecedores: | " Sarkis & Lai, (2012) Thun,
Bt e e Muller (2010)

Singhal (2013)
Jabbour & Jabbour (2009)

| consumo de end-of-pipe
; Critérios de selego de fornecedores verdes

COOPERACAO COM CLIENTES Autores
| Cooperagdo com os clientes para uma produgio mais limpa, _
Cooperagio com os clientes para a embalagem verde, | Zhu, Geng & Sarkis (2016)
| Cooperagio com os clientes para logistica reversa | , o
| Trabalhar com os clientes para ecodesign Govindan, Jabbour & Jabbour
| Trabalhar com os clientes para tornar a produgio mais limpa | (2014)
! Fo'mcccr aos consumidores informagoes sobre os produtos ecoldgicos e/ou Mahmood et al. (2013)
| métodos de produgio
MARKETING VERDE Autores
 Marketing verde ' Shang, Lu & Li (2010)
Educagio ¢ formagio ambiental Hsu & Hu (2010)
| Trabalho de mio de obra para praticas verdes ‘ :
- — = - | Govidan, Jabbour & Jabbour(2014)
| Envolvimento organizacional orientada para praticas verdes
| Gerenciamento de imagem verde ' Shang.Lu & Li (2010)
REQUISITOS LEGAIS Autores
| Gestdo ambiental ¢ legislativa Eltayeb, Zailani & Ramayah (2011)
! (onformndadc com legislagao ambicental vigente da UE ¢ eventual legislagio Holt & Ghobadian (2009)
|ambiental no futuro . :
Apoio da alta gestio ¢ dos gestores intermediarios para GSCM Ellram. et al. (2008)
| Compromisso de geréncia sénior para GSCM  Govindan, Jabbour & Jabbour (2014)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Logistica reversa e projetos de rede e gestao de residuos foram discutidos
em 13%, dos trabalhos pesquisados. Um ponto a se destacar é que houve uma
preferéncia bastante relevante dos autores em discutir praticas de GSCM de forma
integrada. Por exemplo ao se investigar as praticas de lean e green no
gerenciamento de cadeia de suprimentos verdes para melhorar sua ecoeficiéncia
(CARVALHO et al., 2017) e a integracao de lean manufacturing focado em técnicas
de reducdo de residuos nos processos de fabricagdo (FAHIMNIA; SARKIS;
ESHRAGH, 2015). Esta nova estrutura de investigacdo de préticas integradas
correspondeu a 40% dos trabalhos avaliados.

Uma outra tematica que permeou os trabalhos foi a de tecnologia da
informagao. Apesar de ser ainda insipiente, correspondendo a 4% dos estudos
pesquisados, esta evidéncia demonstra uma preocupacdo com a integracdo de
sistemas de informacdo como suporte a decisdes na CS. Por exemplo a discusséo
sobre infraestrutura de Tl e agressividade competitiva para previsdo do desempenho
(AJAMIEH et al., 2016), a adocao de praticas de gerenciamento da GSCM que
incluem sistemas de tecnologia da informacgao verde (GITS) para ajudar a fornecer
beneficios econémicos na gestdo com os fornecedores e outras praticas (BAI; KUSI-
SARPONG; SARKIS, 2017) e como a implantacdo Warehouse Management System
(WMS) na logistica reversa, pode contribuir para a gestéo eficiente e a reducdo de
custos (FIGUEIRA; BURI, 2017).

Finalmente, sobre a categoria ecodesign, os estudos centraram-se em ciclo
de vida do produto (48%) e design verde (52%). Com relacdo ao ciclo de vida do
produto, Bojarski et al. (2009), analisaram o0s impactos e regulamentos ambientais
para modelagem de cadeias de suprimentos e Mehmet (2013) analisaram a GSCM
sob a otica da vida util do produto. Em relacéo a projetos verdes, Wang, Lai e Shi
(2011) analisaram a otimizacdo multi objetivo para o projeto verde de rede da CS
como sistemas de apoio a decisdo e Tseng et al. (2013) investigaram o consumo e a
producdo sustentaveis na Asia, analisando a sustentabilidade por meio das préaticas

de design verde.

3 DISCUSSOES

A partir de uma perspectiva do estudo realizado, constata-se a necessidade
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de uma compreensao melhor da categorizacado proposta por Srivastava (2007), além
de uma analise mais aprofundada sobre qual rumo esta sendo condutor dos estudos
recentes sobre GSCM. Nesse sentido, algumas questdes se colocam: o campo
GSCM esta consolidado, e os esforcos devem ser direcionados para pesquisas em
operacbes verdes e ecodesign? Como integrar um modelo de planejamento
estratégico de GSCM com o0s modelos operacionais e com iSso gerar vantagem
competitiva por meio da inovacdo em praticas ambientais? (CHIOU et al., 2011,
VACHON; KLASSEN, 2008; SARKIS et al., 2011); como estabelecer incentivos para
a conducao da sustentabilidade e como evolui as praticas de GSCM sob a otica de
inovagdes ambientais? (BAIl;, SARKIS; WEI, 2012); como lidar com as barreiras e
potencializar motivacdes para a implementacdo da GSCM? Como as préticas de
GSCM potencializam a consolidacao de um sistema de gestao ambiental?

Tais questdes sdo decorrentes da constatacdo de que, passados dez anos
da publicacdo, houve um direcionamento dos artigos para discutirem a importancia
da GSCM e poucas publicagbes sobre analise do ciclo de vida e design verde.
Nesse caso, as publicacdes analisadas que abordaram a categoria importancia da
GSCM trataram principalmente de praticas (DIABAT; GOVINDAN, 2011; ZHU;
SARKIS, 2006; GOVINDAN et al., 2014) e de inovagdes em GSCM (WOOI;
ZAILANI, 2010; ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011).

Em préticas de GSCM o0s temas mais recorrentes foram gestdo dos
fornecedores (ZHU; SARKIS; LAI, 2012), dos clientes (ZHU; GENG; SARKIS, 2016),
gestdo de residuos (MAHMOOD et al., 2013), compras verdes (THUN; MULLER,
2010), recuperacdo do investimento (RHA, 2015), gestdo ambiental interna (RHA,
2015) e requisitos legais (HOLT; GHOBADIAN, 2009). Como consequéncia tém-se a
necessidade de alterar as categorias do modelo e inserir uma estrutura que
contemple praticas de GSCM para tratar destas e outras praticas que o campo
amadurecera. A insercdo de um topico que trate especificamente sobre préaticas de
GSCM (ZHU et al., 2008) justifica-se em funcdo do numero de publicacdes que
abordam tais temas. A figura 7, a seguir, apresenta esta proposta de estrutura.

J& a producéo cientifica sobre o tema inovacdes ambientais demonstrara o
nivel de maturidade da consciéncia ambiental consolidado nas organizacdes. 1sso
acontecera por meio da evolucdo das praticas de GSCM e, portanto, respondera

como evoluem e se relacionam tais praticas. O nivel de maturidade do sistema de
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gestdo ambiental serd diretamente proporcional a consolidacdo dessas praticas de
GSCM no ambito organizacional.

Ainda sobre a producéo cientifica da categoria importancia da GSCM, ficou
constatado que os principais assuntos correlatos, ao se tratar de praticas e de
inovacoes, foram barreiras e condutores de implementacdo (SARKIS, 2006; CHEN
et al.,, 2012 e TESTA, IRALDO, 2010), avaliacdo das praticas de GSCM (OLUGU;
WONG, 2012; SARKIS; DOU; ZHU, 2013) e revisao de literatura (GOVINDAN et al.
2014; JABBOUR et al., 2014). Esta evidéncia aponta que ainda existe a necessidade
de ampliar a discussdo de como se deve lidar com as barreiras e potencializar
condutores para a implementacdo da GSCM, demonstrando com isso, que 0 campo
ainda nao esta consolidado em fungdo das poucas publicagBes paradigmaticas.

Portanto, € necessario dividir as publicacdes que tratam de barreiras e
condutores para a implantacdo, revisdo de literatura e estudos bibliométricos
inserindo uma categoria que discutas as teorias aplicadas ao campo. A insercéo
dessas trés fontes de analise possibilitara uma melhor compreensdo do tema e um
direcionamento para pesquisas futuras. A figura 7, a seguir, demonstra essas
evidéncias por meio de uma estrutura conceitual.

Analisando a categoria praticas de operagdes verde, ficou evidenciado que 0s
estudos focaram em praticas de manufatura e remanufatura verde (DESHENG-WU,;
OLSON; BIRGE, 2013; KANNAN; JABBOUR; JABBOUR, 2014), logistica reversa
(SRIVASTAVA, 2008; DE LA FUENTE; ROS; CARDOS, 2008) e gestéo de residuos
na area publica (CONTRERAS et al., 2008; CUCCHIELLA; D’ADAMO, 2014;
CANIATO et al.,, 2014; GENG; ZHU; HAIGHT, 2007; ZANGHELINI et al., 2014).
Constata-se, portanto, a necessidade de mais estudos que tratem de praticas de
gestdo de residuos em organizacbes privadas, cumprimento de requisitos legais,
relacionamento com fornecedores, comprometimento da gestdo, cooperagdo com
clientes, tecnologia da informacgéo aplicada a GSCM, compras verdes e recuperagao
de investimentos.

Logo, percebe-se que a categoria de operacdes verde pode abarcar uma
categoria de préaticas de GSCM inserindo uma tematica que comeca a despontar em
estudos recentes, ou seja, a tecnologia da informacdo aplicada a integracdo das

operacodes, ao desenvolvimento e analise do ciclo de vida do produto.
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Finalmente, sobre ecodesign, incorpora-se a categoria de praticas de GSCM
para direcionar o0s estudos sobre andlise do ciclo de vida, pesquisa e
desenvolvimento e projeto verde. O objetivo é possibilitar a integracdo com
tecnologia da informacéo para que a arquitetura de um produto ambientalmente
amigavel possibilite, por exemplo o rastreamento, a desmontagem, a recuperacao
entre outras atividades. A figura 7 deste estudo apresenta essa reestruturacdo do
quadro original de Srivastava (2007).

Assim, apesar de existir uma producéo bastante diversificada sobre o tema,
principalmente sobre a importancia da GSCM, ha muitas pesquisas embrionarias
sobre préticas de GSCM (SELLITO et al., 2013; BARBIERI et al., 2014). Observa-se
uma tendéncia desses estudos se concentrarem em atividades emergentes para a
conversdo de processos tanto a montante (upstream - nas relagdes com clientes e
pesquisa e desenvolvimento), como a jusante (downstream - referindo-se as
relacbes da empresa com os fornecedores e partes interessadas) e, com isso,
integrar toda a cadeia de suprimentos.

Da mesma forma, essa producdo cientifica aponta uma necessidade de
mirar-se também em estudos sobre a integracdo de pesquisas e desenvolvimentos
com a tecnologia da informagdo, a fim de potencializar inova¢gées na cadeia de

suprimentos.

Figura 7- Contexto do Problema atualizado

Estudos em GSCM

Importéncia da

PRATICAS DE
GSCM GSCM
Cooperachio com
Teorlas Estudos Fornecedores e Clientes Compras Verdes
Organizadionals Bibliométricos
Requisitos Legais Marketing Verde
Implementagio da
GS5CM = = ?
S Recuperacio dos Gestio Ambiental
Barreiras e motivagdes inuestingntos Sraras
Logistica Reversa Ecodesign
Tecnologia da
nf =

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Revista Producéo Online. Florianépolis, SC, v. 18, n. 4, p. 1470-1494, 2018.
1486



O tema proposto para este estudo indica uma lacuna a ser explorada e, com
isso, direciona algumas interessantes linhas para futuras investigagdes em GSCM.
Em particular, existe a necessidade de se ampliar o debate sobre estudos que
integrem a cadeia de suprimentos, tanto a montante como a jusante, adotando um
sistema holistico de abordagem para a inovacdo em GSCM e com isso responder a
guestdo de como integrar um modelo de planejamento estratégico orientado
ambientalmente com os modelos operacionais de praticas de GSCM e com isso

gerar vantagem competitiva por meio de inovacdes ambientais.

4 CONCLUSOES

O objetivo de apresentar uma visdo ampla e integrada do estado da arte do
tema GSCM, a partir de Srivastava (2007), foi alcancado. No artigo publicado por
Srivastava em 2007, o autor apresentou, para um periodo de pesquisa de 16 anos
(1989 a 2005), 227 artigos publicados com foco em gestdo de operagdes e GSCM.
No caso deste estudo, para um periodo de 11 anos, ja se constatam, somente na
base utilizada, 456 artigos publicados com énfase em discutir a importancia da
GSCM e préticas de GSCM.

Sobre o0 objetivo de se resgatar o estado da arte do tema GSCM a partir de
2006 destaca-se a materializacdo de uma base de artigos publicados onde foram
identificados os principais autores e um perfil de utilizacdo das palavras chaves mais
utilizadas o que podera auxiliar as futuras pesquisas.

Outro ponto a destacar é sobre a categorizacdo proposta pelo autor. Nesse
caso, ficou evidenciado que a grande maioria dos estudos publicados ainda transita
pela categoria importancia da GSCM, indicando que ha ainda a necessidade de se
estruturar um nivel de tematica a ser abordada quando se tratar dessa categoria, 0
que foi sugerido conforme figura 7 deste estudo.

O estudo também apontou que, na base pesquisada, existem poucas
pesquisas sobre a categoria ecodesign, indicando também um campo fértil de novas
pesquisas. Na categoria operacdes verdes, ficou constatado um numero maior de
pesquisas sobre manufatura e remanufatura. Como sugestdo foi apresentado a
insercado de uma categoria que incorpore de forma estruturada as praticas de GSCM

independente de as mesmas estarem no ambito das operacdes verde ou ecodesign.
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Também, ficou evidenciada uma limitacdo deste estudo que ndo conseguiu
ampliar a analise para o nivel 3 de Srivastava (2007) e com isso identificar se tais
pesquisas tendiam para atividades praticas como reducdo, reciclagem,
remanufatura, gestdo de estoques, planejamento e programacéo da producéo, reuso
ou recuperacao de produtos.

Normalmente, quando os termos meio ambiente e praticas ambientais
entram em cena, a maioria dos gerentes de operacdo e as partes interessadas
identificam uma restricdo relativa a geracdo de custos. Portanto, é necessaria
integracdo do tema com praticas de inovacfes que representem a geracao de valor
por meio de processos ambientalmente amigaveis. Assim, este estudo acaba por
desafiar a comunidade académica a compreender as restricdes e condutores que
levam os gestores e as partes interessadas a tornarem a gestdo da cadeia de

suprimentos mais verde.
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