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Resumo: A literatura refere-se a extensdo da gestdo ambientalmente correta ao longo da cadeia de
suprimentos como o conceito de Gestdo Ambiental em Cadeia de Suprimentos (GSCM). Este estudo
teve como objetivo realizar duas revisdes sisteméaticas da literatura a fim de i) verificar quais sao os
estudos existentes que envolvem as pressdes que levam a adocdo de praticas da GSCM; e i)
identificar quais sdo os artigos que abordam os desempenhos alcancados com a adocdo dessas
praticas. Os resultados indicaram que poucos estudos realmente abordam essas relacbes
separadamente (praticas/pressbes e praticas/desempenhos), sendo ainda mais reduzida a
guantidade de trabalhos que abordam as duas rela¢des conjuntamente. Detectou-se, ainda, que 0s
estudos sobre esses dois temas sé@o recentes, com a maioria publicada a partir de 2011. Constatou-
se também que as préaticas da GSCM mais citadas nos artigos analisados foram: Gestdo Ambiental
Interna, Compra Verde, Cooperag¢do com os Clientes, Eco-design e Recuperagéo do Investimento. As
pressdes mais citadas estdo relacionadas com fatores internos e externos a empresa (principalmente
Regulamentacdo, Mercado, Concorréncia, Fornecedores e Sociedade). Finalmente, os desempenhos
relacionados as praticas da GSCM mais estudados foram: ambiental, econdmico e operacional.
Tracou-se, assim, cinco proposi¢coes resultantes da pesquisa, as quais foram ilustradas em um
modelo tedrico conceitual.

Palavras-chave: Gestéo verde em cadeia de suprimentos. Praticas. Press6es. Desempenho.

Abstract: The literature refers to the extension of the environmentally correct management along the
supply chain as Green Supply Chain Management (GSCM). This study aimed to carry out two
systematic literature review in order to i) determine which studies involve the pressures that lead to the
adoption of GSCM practices, and ii) identify which are the articles that discuss the performance
achieved with the adoption of these practices. Results indicated that few studies really address these
relationships separately (practices/pressures and practices/performances), still more reduced is the
amount of research that addresses the two relationships together. Furthermore, we detect that studies
on these two topics are recent, with the majority published from 2011. It was also the GSCM practices
most cited in the articles analyzed were: Internal Environmental Management, Green Purchasing,
Cooperation with Customers, Eco-design and Investment Recovery. The most cited pressures are
related to internal and external factors of the company (mainly Regulation, Market, Competition,
Suppliers, and Society). Finally, the performances related to the GSCM practices most studied were:
Economic, Environmental, and Operational. We traced, thus, five resulting propositions of the
research, which were illustrated in a conceptual theoretical model.

Keywords: Sustainable supply chain management. Environmental supply chain management.
Practices. Pressures. Performance.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas estao percebendo que a gestdo ambiental é uma
guestao estratégica que pode resultar em um impacto positivo duradouro sobre o
desempenho organizacional. Desse modo, a construcdo de uma filosofia de gestéo
ambiental como uma vantagem competitiva deve ser vista como um estimulo para a
inovacao e alocagdo mais eficiente dos recursos utilizados nas empresas e nao
apenas como um requisito para cumprimento legal (ZHU; SARKIS, 2006; ZHU,;
SARKIS; GENG, 2005). Com isso, a questdo ambiental, crescentemente
incorporada aos mercados e as estruturas sociais e regulatérias da economia,
passou a ser um elemento cada vez mais considerado nas estratégias de
crescimento das empresas, seja por gerar ameacas, como também oportunidades
empresariais (SOUZA, 2002).

Ao integrar e coordenar os elos da cadeia de suprimentos nas questdes
ambientais, a empresa deve considerar, entdo, além dos processos produtivos, 0
relacionamento com seus fornecedores e clientes. Uma vez que, adotar processos e
produtos menos impactantes ambientalmente, depender4 de como a empresa
gerencia sua cadeia de suprimentos e isso requer colaboracdo com fornecedores no
desenvolvimento do projeto do produto e colaboracdo com clientes ao atender a
demanda destes produtos (SARKIS, 2003). Sendo assim, o0 surgimento de um novo
conceito, o Green Supply Chain Management (GSCM) ou Gestdo Ambiental em
Cadeia de Suprimentos (GSCM), esta acentuando os vinculos positivos entre
preservacao ambiental, crescimento econémico e relacionamento interempresarial.
Esta abordagem incorpora a varidvel ambiental aos tradicionais processos de gestédo
da cadeia de suprimentos na aquisi¢ao, producao e distribuicdo. Tais processos de
gestdo devem ser incorporados a estratégia da empresa, sendo também integrados
e coordenados ao longo da cadeia para, dessa forma, obter uma melhor eficiéncia e
eficacia nos resultados ambientais de uma organizacdo (SARKIS, 2003; ZHU;
SARKIS, 2006). A GSCM conduziu, assim, a uma expansao das fronteiras e passou
a contemplar, desde a montante até a jusante, mais processos que 0s anteriormente
inseridos na gestdo ambiental das empresas (SVENSSON, 2007).

Todavia, devido a falta de consenso na literatura, os pesquisadores

continuam a buscar a identificacdo de uma clara estrutura unificada para as praticas
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da GSCM (SARKIS, 2003; VACHON; KLASSEN, 2006). De maneira mais simples,
as praticas da GSCM devem ser vistas como atividades ambientalmente corretas
relacionadas com duas ou mais organizacdes que transacionam, sendo que Varias
abordagens possam ser adotadas para administrar, integrar ou influenciar essas
atividades em outras organizacdes da cadeia de suprimentos (VACHON; KLASSEN,
2006).

Dessa maneira, percebe-se a importancia do tema GSCM e que seu campo
de estudo estd em fase de desenvolvimento, tanto academicamente quanto nas
organizacdes. Assim, estudos sobre este conceito sdo oportunos e necessarios para
ajudar a melhorar a compreensao de suas pressoes, a aplicacdo de suas préticas e
o0 conhecimento de seus resultados alcangados (ZHU; SARKIS; LAI, 2008). Muitas
pesquisas ja estudaram as pressfes que as empresas sofrem para adotar as
praticas da GSCM (por exemplo: CHIEN; SHIH, 2007; KUMAR et al., 2014; LEE et
al.,, 2013; LIU et al.,, 2012; TESTA; IRALDO, 2010; ZHU; SARKIS; GENG, 2005;
ZHU, SARKIS, LAI, 2007). E os desempenhos alcancados com a ado¢ao dessas
praticas também j& foram considerados em muitas pesquisas (por exemplo: LEE;
KIM; CHOI, 2012; LIN; LAN, 2013; MITRA; DATTA, 2014; RAO; HOLT, 2005; ZHU;
CROTTY; SARKIS, 2008; ZHU; GENG; LAI, 2011). Sendo assim, esse estudo tem
como objetivo realizar uma revisdo sistematica da literatura a fim de verificar quais
sdo os estudos existentes que tratam i) as pressdes que levam a adocédo de praticas
da GSCM, e ii) identificar também quais sdo os estudos que abordam os
desempenhos alcangcados com a adocdo dessas praticas. E, se possivel, tracar um
modelo tedrico conceitual relacionado a esses dois objetivos, a fim de verificar as
praticas da GSCM mais citadas, as pressfes para adocdo dessas praticas mais
estudadas e os principais desempenhos considerados.

Este artigo esta organizado da seguinte maneira. O proximo capitulo
apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, em que
explica-se como a revisao sistematica da literatura foi realizada. Em seguida, tem-se
a apresentacdo e a analise dos resultados das buscas nas bases de dados e traca-
se 0 modelo tedrico conceitual da pesquisa. E, por ultimo, as consideracgfes finais

sdo realizadas
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisdo sistematica da literatura (RSL) € um método de pesquisa que busca
responder questionamentos tedricos por meio da andlise do conhecimento
acumulado pelos pesquisadores no conjunto de artigos de uma determinada area da
ciéncia. A RSL busca compreender o “estado da arte” do assunto pesquisado e deve
responder uma questdo de pesquisa especifica. A utilizacdo da RSL é uma tentativa
de apropriacdo do “estado da arte” quando esse esta disperso num nimero muito
grande de publicacdes. No entanto, a utilizacdo deste método € pouco difundida na
Gestdo de Operacgdes (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).

Alguns elementos sédo de grande importancia para que a RSL seja conduzida
com rigor metodoldgico. Primeiro, € imprescindivel definir o problema e os objetivos
da pesquisa, selecionar as fontes primarias para ter embasamento teérico sobre o
tema a ser pesquisado, estabelecer critérios para a selecdo de artigos e, ao final da
pesquisa, é necessario obter-se a sintese dos resultados obtidos com a RSL. Outro
elemento importante que colabora para fortalecer a replicabilidade da RSL, que é
uma de suas maiores vantagens, € a elaboracdo de um protocolo (CONFORTO;
AMARAL,; SILVA, 2011).

O método utilizado nesse estudo foi a RSL proposto por Conforto, Amaral e
Silva (2011). Sendo assim, o primeiro passo para a realizacao da RSL foi a definicdo
do seu problema, seguido pela determinagcdo do seu objetivo, que juntos
estabelecem as bases para sua conducdo. O passo seguinte foi a escolha dos
estudos que atuardo como referéncias primarias, a definicdo dos mecanismos de
busca (strings), critério de inclusdo e de qualificacdo, e método e ferramentas. Todas

essas etapas sao detalhadas a seqguir.

2.1 Defini¢cao do problema

O problema que esta RSL visou responder é expresso nas seguintes
perguntas:
a) Quais os artigos publicados que estudaram a relacdo entre as praticas da
GSCM e as pressoes para sua adogao?
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b) Quais os artigos publicados que estudaram a relacdo entre as praticas da
GSCM e os desempenhos alcangados?

c) Quais os artigos publicados que estudaram conjuntamente a relacao entre
as praticas da GSCM e as pressdes para sua adoc¢ao; e entre as préticas
da GSCM e os desempenhos alcancados?

d) Quais sdo as caracteristicas desses artigos publicados (ano, método de
pesquisa, setor industrial, porte das empresas, pais)?

e) Quais as praticas da GSCM, as pressfes identificadas para adocao
dessas praticas e desempenhos mais considerados nas pesquisas

realizadas?

2.2 Objetivo da RSL

O objetivo dessa RSL é o mesmo da pesquisa, o qual foi identificar os artigos
publicados que discorrem sobre a relagédo entre as praticas da GSCM e as pressdes
para adocdo; e entre as praticas da GSCM e os desempenhos alcancados, e
analisar suas caracteristicas. Ou seja, responder as questdes do problema de
pesquisa fornecendo evidéncias para, se possivel, tracar um modelo tedrico
conceitual com as praticas da GCSM, as pressfes para a ado¢do dessas préticas e
os desempenhos mais citados nessas pesquisas.

2.3 Fontes primérias

O papel das referéncias primarias € contribuir com o conhecimento prévio
sobre as areas de interesse, além de fornecer referéncia sobre os termos usados
como palavras-chave (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011). Para o presente
estudo, foram usados como referéncias primarias os trabalhos de Sarkis (2003),
Srivastava (2007), Svensson (2007), Vachon e Klassen (2006), Zhu e Sarkis (2006),
Zhu, Sarkis e Geng (2005) e Zhu, Sarkis e Lai (2008). A escolha destas referéncias
se deve ao fato de serem pesquisas realizadas por autores tradicionais no tema
GSCM.

Revista Producéo Online, Florianoépolis, SC, v. 17, n. 1, p. 295-324, jan./mar. 2017.
299



2.4 Strings de busca

As buscas da RSL foram realizadas nas bases de dados COMPENDEX,
SCOPUS e WEB OF SCIENCE, tracando como horizonte de tempo até o ano de
2014. Os Quadros 1 e 2 mostram as bases de dados utilizadas, a data da pesquisa,
as palavras-chave, os campos considerados nas buscas (titulo, resumo, palavras-

chave, tépico) e os resultados obtidos (“Resultado parcial 17).

2.5 Critérios de incluséo

Os critérios de inclusao também estdo mostrados nos Quadros 1 e 2,
indicados como Filtros 1 e 2. O Filtro 1 foi realizado na prépria base de dados (area
do tema, tipos de documentos, tipos de fontes e idiomas) e o Filtro 2 foi a leitura dos
titulos e resumos dos artigos para identificar se o estudo considerava realmente as

relacdes buscadas (préaticas/pressdes e praticas/desempenhos).

2.6 Critérios de qualificacéo

Nesse estudo ndo foram usados critérios de qualificacdo, sendo que a
guantidade de artigos resultantes das buscas foi suficiente para a viabilidade da
leitura completa dos documentos. Assim, todos os artigos resultantes da pesquisa
foram submetidos ao Filtro 1 e, em seguida, ao Filtro 2, conforme os critérios de

inclusdo ja comentados anteriormente.

2.7 Método e ferramentas

Nas duas buscas realizadas foram utilizados os mesmos métodos e
ferramentas descritos a seguir. O Filtro 1 foi realizado nas préprias bases de dados,
sendo que as areas do tema foram consideradas as relacionadas com a Gestdo de
OperagOes e Ciéncias Ambientais; os tipos de documentos selecionados foram 0s
artigos, artigos in press e revisbes; os tipos de fontes foram apenas artigos de
journals; e os idiomas selecionados foram o inglés e o portugués. Esses filtros eram

usados apenas quando a base de dados permitia, assim o resultado desse Filtro 1 é
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o “Resultado Parcial 1" dos Quadros 1 e 2. O Filtro 2 foi a leitura dos titulos e
resumos dos artigos resultantes do Filtro 1, e teve como objetivo identificar se o
artigo considerava realmente as relagcbes buscadas (praticas/pressdes e
praticas/desempenhos). O resultado desse Filtro 2 € o “Resultado Parcial 2" do
Quadro 1 e 2. A partir disso, fez-se o0 upload dos artigos resultantes do Filtro 2,
contudo néo foi possivel o acesso a um artigo do estudo das relagdes de préticas e
pressdes e dois artigos da busca das relagbes de praticas e desempenhos. Os
“Resultado parcial 17, “Resultado parcial 27, “Resultado Final” e “Com acesso” séo
mostrados nos Quadros 1 e 2, considerando todos os artigos publicados até entao,

definindo como horizonte de tempo até o ano de 2014,
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Quadro 1 — Dados das pesquisas nas bases de dados relacionados as préaticas da GSCM e pressdes

TITLE-ABS-KEY(“green supply chain® OR
“environmental supply chain” OR
“sustainable supply chain” OR “green value
chain” OR “environmental value chain® OR

Year: até 2014

Subject area: Business, Management and
Accounting; Engineering; Decision
Sciences; Environmental Sciences;

Titulos e

SCOPUS o . o 147 Economics, Econometrics and Finance, 28 (1 sem acesso)
sustainable value chain”) AND TITLE-ABS- i ] o resumaos
B . Document Type: Article; Review; Article in
KEY(“practice”) AND TITLE-ABS- 5
ress.
KEY(“pressure” OR “driver” OR “determinant”
o Source Type: Journals.
OR “motivation”) )
Language: English; Portuguese.
Topicos: “green supply chain” OR
“environmental supply chain” OR
“sustainable supply chain” OR “green value 5(4ja
o " _pp ¥ g . Year: até 2014 Titulos e {_ ]
WEB OF SCIENCE chain” OR “environmental value chain” OR 11 i adicionados pelo
o . . o o Document Type: Article. resumos
sustainable value chain” AND “practice SCOPUS)
AND “pressure” OR “driver” OR
“determinant” OR “motivation”
SUBJECT/TITLE/ABSTRACT: “green supply
chain” OR “environmental supply chain” OR
“sustainable supply chain” OR “green value 3(3ja
i _pp ¥ g i Year: até 2014 Titulos e [ _]
COMPEMDEX chain” OR “environmental value chain OR 13 . adicionados pelo
u ) o u o Document Type: Journal article. resumos
sustainable value chain® AND “practice SCOPUS)

AND “pressure” OR “driver” OR
“determinant” OR “maotivation”

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 2 — Dados das pesquisas nas bases de dados relacionados as praticas da GSCM e desempenhos

Year: até 2014

TITLE-ABS-KEY(“green supply chain” OR Subject area: Business, Management
"environmental supply chain” OR and Accounting; Engineering; Decision
“sustainable supply chain® OR “green value Sciences; Environmental Sciences; Titul
itulos e
SCOPUS chain” OR “environmental value chain” OR 253 Economics, Econometrics and Finance. 122 resUmos 44 (2 sem acesso)
“sustainable value chain®) AMD TITLE-ABS- Document Type: Article; Review;
KEY(“practice”) AND TITLE-ABS- Article in Press.
KEY(“performance” OR “improv”) Source Type: Journals.
Language: English; Portuguese.
Document Type: Article; Review.,
Source Type: Journals.
. . u - Language: English.
Tdpicos: “green supply chain® OR - .
- . Areas de pesquisa: [ BUSINESS
environmental supply chain” OR .
. . ECONOMICS OR ENVIRONMENTAL 12124
sustainable supply chain™ OR “green value Titulos e o
WEB OF SCIENCE . X i 57 SCIENCES ECOLOGY OR SOCIAL 47 adicionados pelo
chain” OR “"environmental value chain” OR resumos
) i i SCIEMCES OTHER TOPICS OR SCOPUS)
“sustainable value chain® AMD “practice”
i EMGINEERING OR SCIEMCE
AMND “performance” OR “improv”
TECHNOLOGY OTHER TOPICS OR
OPERATIOMNS RESEARCH MAMNAGEMENT
SCIENCE )
SUBJECT/TITLE/ABSTRACT: “green supply
chain” OR “environmental supply chain® OR ; .
. . Year: até 2014 9(9ja
Ysustainable supply chain® OR “green value . . Titulos e o
COMPENDEX ] i i 44 Document Type: Journal article; Article 15 adicionados pelo
chain™ OR “environmental value chain® OR i resumos
in Press. SCOPUS)

“sustainable value chain” AND “practice”
AND “performance” OR “improv”
Fonte: Dados da pesquisa
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de orientar o esfor¢co da investigagcdo, o primeiro subcapitulo aborda os
resultados encontrados sobre a relacdo entre as praticas da GSCM e as pressfes
para a adogcdo dessas praticas e o segundo subcapitulo apresenta os resultados

encontrados sobre a relacao entre as praticas da GSCM e os desempenhos.

3.1 Pressdes e praticas da GSCM

A busca resultou em vinte e oito artigos com acesso, sendo que apenas estes
realmente estudavam a relagéo entre as praticas da GSCM e pressdes para adogao.
Um artigo néo foi possivel o acesso (ABOELMAGED, 2012). A primeira observagao
gue pode ser feita a partir da andlise dos artigos € que esse € um assunto muito
recente na literatura, uma vez que vinte e um dos vinte e oito artigos (75%) foram
publicados a partir de 2011 até 2014. Outro aspecto observado é que a grande
maioria, 86% (vinte e quatro dos vinte e oito artigos), utilizou o método de pesquisa
tipo levantamento (survey), sendo que um estudo empregou 0 survey juntamente
com o estudo de caso Unico. Apenas em dois artigos empregou-se o método de
pesquisa conceitual tedrico, um a modelagem e outro o estudo de caso multiplo.

Em relacdo aos principais setores industriais estudados, dos artigos
examinados, um pouco mais da metade (54%) investigou varios setores no mesmo
estudo. Trés estudos foram feitos apenas na indudstria automotiva, trés na
eletroeletrdnica, um na téxtil e vestuario, e um na construcédo civil. Cinco artigos nao
especificaram o setor industrial estudado, sendo que, em trés, o método de pesquisa
utilizado (conceitual teérico e modelagem) n&o utilizou a aplicacdo empirica. Sobre o
tamanho das empresas estudadas muitos ndo especificaram seu porte (29%), mas
dos artigos que apontaram, 37% das pesquisas foram realizadas em pequenas e
médias empresas simultaneamente, 32% em pequenas, médias e grandes
empresas no mesmo estudo, 21% em apenas grandes empresas e 11% em médias
e grandes. Com isso, percebe-se que estudos que unem pequenas, médias e
grandes empresas sao mais comumente aplicados em pesquisas no tema.

Com a analise dos artigos, percebe-se que o0s principais estudos sobre o tema

concentram-se no continente asiatico, sendo que 31% foram realizados em
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empresas da China, e 11% em cada um dos paises: Taiwan e Coréia do Sul,
totalizando 42% de estudos realizados nessa regido. Os paises: Brasil, India,
Espanha, Itdlia e Kosovo, envolveram, cada um, uma pesquisa. Duas pesquisas
foram feitas no Reino Unido e quatro estudos abordaram mais de um pais, sendo
que um considerou os sete paises da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico (Organization for Economic Cooperation and
Development - OECD), os quais foram: Canada, Franca, Alemanha, Hungria, Japéo,
Noruega e Estados Unidos; outro estudo foi no Reino Unido e China, outro em
Taiwan e China, e outro com paises da Asia, Europa, juntamente com a Australia e
Estados Unidos. Além disso, trés estudos nao identificaram o pais, pois empregaram
0 método de pesquisa modelagem e o conceitual-tedrico, 0s quais ndo envolveram
empresas. Os autores, 0s métodos de pesquisa, o0 setor da industria, o tamanho e os
paises das empresas estdo apresentados no Quadro 3.

As praticas da GSCM e as pressbes para a adocdo dessas préticas
identificadas nos trabalhos analisados, também foram resumidas no Quadro 3.
Identificou-se que muitas sdo as pressdes existentes e consideradas na literatura,
assim como as praticas da GSCM. Todavia, na maioria dos artigos estudados as
praticas da GSCM foram: Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperacao
com os Clientes, Eco-design e Recuperacdo do Investimento (CHAN et al., 2012;
KETIKIDIS et al., 2013; LIN, 2013; LIN; LAN, 2013; WU; DING; CHEN, 2012; ZHU et
al.,, 2011; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAl,
2007a; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013). Sendo assim, no
modelo tedrico conceitual dessa pesquisa também serdo consideradas essas
praticas.

Verificou-se, ainda, nos estudos examinados, que as pressdes para a adogéo
de praticas da GSCM foram, em grande maioria, Fatores Externos:
Regulamentagéo, Mercado, Concorréncia, Fornecedores e Sociedade; e Fatores
Internos (CHANG; KENZHEKHANULY; PARK, 2013; CHIEN; SHIH, 2007;
GUALANDRIS; KALCHSCHMIDT, 2014; KETIKIDIS et al., 2013; LEE, 2008; LEE et
al., 2013; LIN, 2013; LIN; LAN, 2013; LIU et al., 2012; MOHANTY; PRAKASH, 2013;
SHI et al., 2012; TACHIZAWA; THOMSEN; MONTES-SANCHO, 2012; ZHU et al.,
2011; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a; ZHU; SARKIS; LAI, 2011
ZHU, SARKIS; LAI, 2013; SCHRETTLE et al., 2014). Com isso, no modelo tedrico
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conceitual dessa pesquisa também serdo consideradas essas pressfes. O Quadro 3
resume, entdo, as pressodes e as praticas encontradas nos artigos avaliados.

Apds essa extensa revisdo sistematica da literatura sobre praticas da GSCM
e suas pressoes, pode-se entéo tragar as seguintes proposi¢coes de pesquisa:
Proposicdo 1 (Pl1): A pressdo externa estd relacionada com a adocdo de
praticas da GSCM.
Proposicdo 2 (P2): A pressdo interna estd relacionada com a adocdo de
praticas da GSCM.
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Quadro 3 — Dados dos artigos analisados sobre pressoes e praticas da GSCM (continua)
Autores Meétodo Setor Industrial Porte Pais Pressies Priticas
Regulamentacio; Comercializacdo (matketing); Gestdo Ambiental Interna; GSCM externa. incluindo Compra Verde e
1 Zhu, Sarkis e Geng (2005) Survey Varios setores - China Grupos ou stakeholders internos e externos; Cooperagio com os Clientes; Eco-design e Recuperagio do
Cadeia de suprimentos; e Custos relacionados. Investimento.
5 Chien e Shi (2007) Survey Eletrocletrbmico ) Taiwan Regulamentagéio Ie Sxakehafa’er?r externos Compra vaf’dq Manufatura v?’dq Eco-design, Padror}tzagao de
(fornecedores, clientes e comunidade), Produtos Verdes, Recuperagiio e Reuso de Produtos Usados.
Gestdo Ambiental Int C Verde, C el Clientes,
3 Zhu e Sarkis (2007) Survey Varios setores Grande China Regulamentacdo, Mercado e Concorréncia. estao e ema_; ompra er €. ~OODEracao com 05 LACHEs.
Eco-design e Recuperagio do Investimento.
4 Zhu, Sarkis e Lai (2007) Sm-'ey;elEstudo de Automofivo Grande China Fatores externos: Regulamentago, Mercado e Gestdo @blmtﬂ I.ntema__‘Cn)mpra v érde: Cooperagdo com os Clientes,
Caso Unico Fornecedores; e Fatores Internos. Eco-design e Recuperagio do Investimento.
5 Lee (2008) Survey Varios setores Pequeno e Médio Coréia do Sul Externas: Regulamentacio, Mercado e Fomnecedor. Participagéo nas Praticas de GSCM .
6 Zhu, Crotty e Sarkis (2008) Survey Automotivo Grande Reino Unido e China Externas e Internas. Gestdo ﬁ.\mblental Intema_‘Compra v :crde; Cooperagio com os Clentes.
Eco-design e Recuperagio do Investimento.
Canada, Franca, Estratégia de Imagem da Corporagfo (reputagio).
, . Alemanha, Hungria, Estratégia de Economia de Custos (eficiéncia) e .
7 Testa e Iraldo (2010 Survey - P Medi Praticas de GSCM .
ssta e o ( ) Hvey Faqueno € Meda Jap&o, Noruega e Estados Estratégia de Desenvolvimetno de Produto e/ou ralicas ce
Unidos Processo (inovagio).
8 Yang e Sheu (2011) E;Elu:; de Caso Eletroeletrdnico Meédio e Grande Taiwan e China Normativa e Coercitiva. Praticas de Colaboragio Ambiental
B o
9 Zhu etal. 2011) Survey Virios setores Peaueno e Médio China :Ichula::rflmtall;ao e Politicas (nacionais e Comp}lra Verde, Cooperagio com os Clientes e Recuperagio do
mternacionais) Investimento.
10 Zhu, Sarkis e Lai (2011) Survey Varios setores Pequeno. Médio China Prlesstn)les Instifucionais: Normatfva, Coercitfva e Compra Verde e Cooperacio com os Clientes.
e Grande Mimética.
11  Chanetal (2012) Survey Varios setores - China Orientagiio Ambiental Interna e Externa Complra Verde, Cooperagdo com os Clientes ¢ Recuperacdo do
Investimento.
Fatores Externos: Regulamentacio. Mercado
. . . (chelntes intemos ¢ estrangeiros). Concorréncia. Atividades ambientais internas proativas. Compra Verde, Eco-dasign e
12 Lmetal (2012) Survey Varios setores - China Sociedade; . ..
. Estoques e servigos administrados pelo fornecedor.
Fatores Internos: Apoio dos gestores de topo e
Capacidade de aprendizagem da empresa.
Praticas ambientais infra-organizacionais (recursos causalmente
13 Shietal (2012) Conceimal-tebrico - . - Pressdes Instimcionais. ambiguos)c o ,
Praticas ambientais inter-organizacionais (recursos socialmente
complexos): Compra Verde, Eco-design e Distribuigo Verde.
Padrdes ambientais, Avaliagdes informais, Avaliagdes formais, Auditorias
Tachizawa. Thomsen e Montes- Regulamentaciio, Mercado (clientes), Concorréncia, ambientais, Feedback dos resultados da avaliagio, Treinamento e
14 . h Survey Varios setores Pequeno e Meédio Espanha Fomecedores, Sociedade e Bancos e companhias  educacéo fornecedor, Redugéo de residuos em conjunto com

Sancho (2012)

de seguros.

fornecedores, Design de processos em conjunto com fornecedores,
Design de produto em conjunto com fornecedores.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 3 — Dados dos artigos analisados sobre pressoées e praticas da GSCM (concluséo)

Autores Método Setor Industrial  Porte Pais Pressdes Praticas
Motivagdes: Suporte Organizacional, Capital Social

e Envolvimento do Governo; Compra Verde, Cooperagio com os Clientes, Eco-design e
Pressdes Institucionais: Regulamentacio, Mercado Recuperagio do Investimento.
e Concorréncia.

15 Wu, Ding e Chen (2012) Survey Téxtel e vestuario Pequeno e Medio Taiwan

Chang, Kenzhekhamly e Park Externas: Regulamentacio e Mercado (clientes);

16 Q013) Survey - - Coréia do Sul Internas: Suporte da alta direciio e Capacidade de  Entrada, Producio e Saida
- aprendizado das organizagdes.
Tamanho da Empresa, Sistema de Gestdo
17 Jabbouretal (2013) Survey Eletroeletrénico  Médio e Grande Brasil Ambiental, Matérias-prima com Substancias Praticas de GSCM.
Perigosas e Estrutura da Cadeia de Suprimento
(Poder de Barganha).
18 Ketikadis et al. (2013) Survey Construgéo civil - Kosovo Regulamentagdo, Mercado e Concorréncia. Gestao Amblaﬂtal Interna, GSCM externa, Eco-design ¢ Recuperagdo
do Investimento.
o Pequeno, Médio . o
19 Leeetal (2013) Survey Varios setores Grand Coréia do Sul Externas e Internas. Praticas de GSCM .
e Grande
20 Lin(2013) Modelagem - - - Fatores Externos: Regulamentagio e Stakeholders . CUEFlprﬂ verde, Col?bora;ao‘?Umul:omecedor € cc:m as Clientes, Eco-
design, Recuperagio e Reutilizagio de Produtos Usados.
= L — . " : s - =
21 LineLan(2013) Survey Automotivo Pequeno € Médio Taiwan Pressdes Institucionais: Normativa, Coercitiva e Gestdo Ambiental Interna, GSCM externa, Eco-design e Recuperagio

Mimética. do Investimento.

Externas: Regulamentacfio, Mercado (clientes

internos e estrangeiros), Concorréncia e Sociedade;
22 Mohanty e Prakash (2013) Survey Varios setores Pequeno e Médio India Internas: Suporte da alta diregio. Nivel de

educacio dos empregados e treinamento ambiental

Compra Verde, Cumprimento Ambiental, Manufatura Verde,
Fomecimento Verde, Tecnologia Verde e Logjstica Reversa.

nterno.
23 Zhu, Sarkis e Lai (2013) Survey Virios setores Pequeno, Médio China Prless'ﬁles Institucionais: Normativa, Coetcitiva e Gestio A..mbiental [ﬂtemej__ Compra \I-"erde= Cooperagdo com os clientes,
e Grande Mimética. Eco-design . Recuperagio de Investimento.
24 Gualandris ¢ Kalchschmidit Survey Varios setores Pequeno, Médio Italia Mercado (cliente). Gestdo de processo sustentavel e Gestdo de fornecimento sustentavel.
(201 ¢ Grande
Hoej . Grosvold P . Médi S Dressées Institucionais: N tiva, Coercitiv - . .
25 NL?]JZ:;S;-(ZU?:;O ¢ Survey Varios setores e‘:;rlz; €99 Reino Unido );z:;‘zsﬂ_ sHtmcionais: Normatva, L-oerediva ¢ Praticas de GSCM cooperativa e coercitiva.
L ;. - - . Consumo de Energia, Desdobramento da Fungdo da Qualidade
P . Médio  Asia, Australia, E Legisl . C Mercado e Fat
26  Kara, Ibbotson e Kayis (2014) Survey Varios setores equeno, Medio Asia, fustraia, Hropa e cgisagdo, Loncorrenca, Hereado € fatores Ambientalmente Consciente, Avaliagio do Ciclo de Vida, Custeio do

Grand Estados Unid, Int .
& rande stados Lmdos emos Ciclo de Vida, Eco-design e Dasign para reciclagem.

Externas: Regulamentacio, Cadeia de Suprimento,
27  Kumaretal (2014) Survey Varios setores Grande Reino Unido Concorréncia e Sociedade; Respostas Operacional de GSCM .
Internas: Fatores Internos e Atitude Ambiental.

Exégenas: R tagéio, Mercado e Sociedade:
28 Schretle et al (2014) Conceitual-tebrico - ; - xogenas: Regulamentagdo, Mercado ¢ Sociedade; [ . o qec
Endogenas: Cultural, Estratégica e Recursos.

Fonte: Dados da pesquisa
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3.2 Préticas da GSCM e desempenhos

A segunda busca resultou em quarenta e dois artigos com acesso, sendo que
apenas estes realmente estudavam a relacdo entre as praticas da GSCM e o0s
desempenhos. N&o foi possivel obter acesso de dois artigos (ABOELMAGED, 2012;
DUBEY; BAG, 2013). Da mesma forma, a primeira observacédo que pode ser feita a
partir da analise dos artigos é que esse € um assunto muito recente na literatura,
uma vez que vinte e sete artigos (76%) foram publicados a partir de 2011 até 2014.
Outro aspecto observado é que a grande maioria, 76% (trinta e dois dos quarenta e
dois artigos), utilizou o método de pesquisa tipo levantamento (survey), sendo que
um artigo usa o survey juntamente com o estudo de caso Unico. Apenas quatro
estudos empregaram o método de pesquisa conceitual tedrico, sendo que um
utilizou ainda a revisao da literatura. Além disso, apenas um estudo abordou cada
um dos métodos: modelagem, estudo de caso mudltiplo, estudo de caso Unico e
revisdo da literatura.

Em relacdo aos principais setores industriais estudados, dos artigos
examinados, um pouco menos da metade (43%) investigou varios setores no
mesmo estudo. Sete estudos foram feitos apenas na industria automotiva, quatro na
eletroeletronica, dois na distribuicdo e transporte, um na construgcdo civil e na
bioenergia. Nove artigos ndao especificaram o setor industrial estudado, sendo que,
em seis, 0 método de pesquisa utilizado (conceitual tedrico, revisdo da literatura e
modelagem) ndo utilizou aplicagcdo empirica. Sobre o tamanho das empresas
estudadas muitos nao especificaram seu porte (40%), mas dos artigos que
apontaram, 20% envolveu sO grandes empresas, 19% das pesquisas foram
realizadas juntamente em pequenas, médias e grandes empresas, 19% em
peqguenas e médias, 5% em apenas médias empresas e 2% em médias e grandes
empresas. Com isso, percebe-se que estudos em grandes empresas Sao mais
comuns em pesquisas no tema, porém as pequenas, médias e grandes empresas
conjuntamente também sao bastante estudadas, assim como as pequenas e médias
empresas sendo pesquisadas juntas.

Com a verificacdo dos artigos, percebe-se que os principais estudos sobre o
tema concentram-se no continente asiatico, sendo que 29% foram realizados em

empresas da China, 15% em Taiwan, 6% na india e 6% na Coréia do Sul,
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totalizando 56% de estudos realizados nessa regido. As empresas na Italia tém 12%
dos estudos publicados, o Brasil tem dois artigos publicados, a Espanha, Kosovo,
Estados Unidos, Malasia e Tailandia envolveram, cada um, uma pesquisa. Apenas
quatro estudos abordaram mais de um pais, um com paises da Asia, que foram:
Filipinas, Indonésia, Malasia, Tailandia e Singapura; outro com paises da
Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD): Canada,
Franca, Alemanha, Hungria, Japao, Noruega e Estados Unidos; outro envolvendo o
Reino Unido e a China no mesmo estudo e outro com varios paises, inclusive o
Brasil. Além disso, oito estudos nao identificaram o pais, sendo que seis
empregaram o0s métodos de pesquisa: modelagem, revisdo da literatura e
conceitual tedrico, os quais ndo envolveram empresas. Os autores, os métodos de
pesquisa, 0 setor da induUstria, o tamanho e os paises das empresas estédo
apresentados no Quadro 4.

As préticas da GSCM e os desempenhos identificados nos trabalhos
analisados, também foram resumidos no Quadro 4. Identificou-se que muitas sédo as
praticas existentes e consideradas na literatura, assim como os desempenhos.
Todavia, na maioria dos artigos estudados as praticas consideradas sao englobadas
pelas praticas estudadas anteriormente nesse trabalho, conforme dito no subcapitulo
antecedente.

Percebeu-se, assim como no subcapitulo anterior, que as praticas da GSCM
(Gestao Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperacdo com os Clientes, Eco-design
e Recuperacdo do Investimento — incluindo Logistica Reversa) foram, também,
utiizadas em muitos dos artigos selecionados sobre a relacdo entre praticas e
desempenho (CHAN et al., 2012; CHIEN; SHIH, 2007; DE GIOVANNI; VINZI, 2012;
DIABAT; KHODAVERDI; OLFAT, 2013; GREEN et al., 2012; JABBOUR et al., 2014;
KETIKIDIS et al., 2013; LAOSIRIHONGTHONG; ADEBANJO; TAN, 2013; LIN, 2013;
LIN; LAN, 2013; LEE; KIM; CHOI, 2012; PEROTTI et al., 2012; SHI et al., 2012;
ZAILANI et al., 2012; ZHU; GENG; LAI, 2011; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS,
2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a; ZHU; SARKIS; LAl,
2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2012a; ZHU; SARKIS; LAI, 2012b; ZHU; SARKIS; LAl,
2013). Sendo assim, no modelo tedrico conceitual dessa pesquisa, conforme ja dito

antes, também serdo consideradas essas praticas.
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Verificaram-se, ainda, nos estudos examinados, que os desempenhos mais
considerados foram: Ambiental, Econdmico e Operacional (CHIEN; SHIH; 2007; DE
GIOVANNI; VINZI, 2012; DE GIOVANNI; VINZI, 2014; DIABAT; KHODAVERDI;
OLFAT, 2013; GOLICIC; SMITH, 2013; GOTSCHOL; DE GIOVANNI; VINZI, 2014;
GREEN et al., 2012; JABBOUR et al., 2014; KETIKIDIS et al., 2013;
LAOSIRIHONGTHONG; ADEBANJO; TAN, 2013; LEE, 2008; LIN, 2013; LIN; LAN,
2013; PEROTTI et al., 2012; SCHRETTLE et al., 2014; SHANG,; LU; LI, 2010; SHI et
al., 2012; TACHIZAWA; THOMSEN; MONTES-SANCHO, 2012; ZAILANI et al.,
2012; ZHU; GENG; LAIl, 2011; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU;
SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU,
SARKIS; LAI, 2012a; ZHU; SARKIS; LAI, 2012b; ZHU; SARKIS; LAI, 2013). Com
isso, no modelo tedrico conceitual dessa pesquisa também serdo considerados
esses desempenhos. O Quadro 4 resume, entdo, as praticas e os desempenhos
encontrados nos artigos avaliados.

Apds essa extensa revisdo sistematica da literatura sobre praticas da GSCM
e desempenhos, pode-se entéo tragar as seguintes proposi¢cdes de pesquisa:
Proposicédo 3 (P3): As praticas da GSCM estéo relacionadas com desempenho
ambiental.

Proposicéo 4 (P4): As praticas da GSCM estéo relacionadas com desempenho
econdmico.
Proposicado 5 (P5): As praticas da GSCM estéo relacionadas com desempenho
operacional.

As cinco proposicoes desse estudo estdo representadas esquematicamente
no modelo tedrico conceitual ilustrado na Figura 1.

Pode-se ainda verificar os artigos que consideraram as duas relagbes no
mesmo estudo, pressbes com praticas e praticas com desempenhos. O Quadro 5
mostra esses estudos e seus principais dados ja apresentados anteriormente.
Através das informacdes dos Quadros 3 e 4 percebe-se que poucos estudos existem
sobre as relacbes das praticas, pressdes e desempenhos, e, segundo os dados do
Quadro 5, sdo menos ainda os artigos (dezesseis) que estudam as duas relagdes,

pressdes com praticas e praticas com desempenhos, no mesmo estudo.
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Quadro 4 — Dados dos artigos analisados sobre praticas da GSCM e desempenho (continua)

Autores Meétodo Setor Industrial Porte Pais Praticas Desempenhos

Gestdo Ambiental Interna. GSCM externa. Eco-design e

1 Zhu e Sarkis (2004) Survey Varios setores Grande China . .
Recuperagio do Investimento.

Ambiental, Econdmico Positivo e Negativo.

Filipinas, Indonésia, Malasi
2 Rao e Holt (2005) Survey - - ﬂ.tpmas fmesm__ s, Entrada, Produgdo e Saida. Econdmico e Mercado.
Tailandia e Singapura

Gestio Ambiental Interna; GSCM externa, inchindo
3 Zhu, Sarkis e Geng (2005) Survey Varios setores - China Compra Verde e Cooperagio com os Clientes; Eco- Ambiental, Econémico e Operacional
design e Recuperagio do Investimento.

Compra verde, Manufatura verde, Eco-design .

4 Chien e Shih (2007) Survey Eletroeletronico - Taiwan Padronizacio de Produtos Verdes, Recuperagio e Reuso Ambiental (operacional) e Econdmico.
de Produtos Usados.
Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagéo

5 Zhu e Sarkas (2007) Survey Automotivo Grande China com os Clentes, Eco-design e Recuperagio do Ambiental, Econdémico Positivo e Negativo.
Investimento.

Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio

Survey e Estudo de Ambiental, Econdmico Positivo e Negativo, e

. . . . . o .
6 Zhu, Sarkis e Lai (2007) caso fmico Automotivo Grande China com O.S Clientes, Eco-design e Recuperacéo do Operacional

Investimento
7 Lee (2008) Survey Automotivo Médio Taiwan %fd“‘;?"udc residuos, Reciclar, Reproduzir, Reutlizar e\ 1.1 (qualidade. custo e flexibilidade).

sposigio.
Gestdo Ambiental Interna. Compra Verde. Cooperagio . . - o
Ambiental, E Positivo e Negativo,

& Zhu, Crotty e Sarkis (2008)  Survey Automotivo Grande Reino Unido e China com os Clientes, Eco-design e Recuperagio do ienal, heonomico Fosivo & Megalvo. €

. eracional.
Investimento. Op

Gestio Ambiental da Produgio e Embalagem,
9 Shang, Lu e Li (2010} Survey Eletroeletronico Pequeno e Médio Tatwan Participagiio Ambiental, Marketing Ambiental, Ambiental e Econdmico.
Fornecedor Ambiental, Estoque Ambiental e Eco-design .

Estratégia de Imagem da Corporagéio (reputagio).

Canads, Franca, Alemanha, o cia de E ia de Custos (eficiéncia) e Estratég;
10 Testa e Traldo (2010) Survey . Pequeno e Médio Hungria, Japio, Nomega e >0 orgia de Economia de Custos (eficiéncia) e Estratégia o 4. coray
iy de Desenvolvimetno de Produto e/ou Processo
Estados Unidos . -
(inovagio).
Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio
11 Zhu, Geng e Lai (2011) Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande China com os Cliente, Eco-design . Gestio e Recuperagio de  Ambiental e Econdmico.

Ativos Corporativos e Economia Circular.

12 Zhu, Sarkis e Lai (2011) Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande China Compra Verde e Cooperagéo com os Clientes. Ambiental, Econdmico e Operacional.

C Verde, C 1 Client
13 Chan et al. (2012) Survey Varios setores - China ompra TI < nopelragan com o8 Lherles & Organizacional
Recuperagio do Investimento.

14 De Giovanni e Vinzi (2012) Survey Varios setores - [talia Gestao Ambiental Interna e Gestao Ambiental Externa Ambiental e Econdmico.

(GSCM).
Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 4 - Dados dos artigos analisados sobre praticas da GSCM e desempenho
(continuacéo)
Autores Método Setor Industrial Porte Pais Praticas Desempenhos
Gestio Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio
15 Greenetal (2012) Survey Varios setores Meédio Estados Unidos com os Clientes, Eco-design e Recuperagio do Ambiental, Econdmico, Operacional e Organizacional.
Investimento.
16 Lee, Kim e Choi (2012) Survey Fletroeletrbrico Pequeno e Médio Coréia do Sul Gestao Ambiental [nterna, Compra Verde, Cocperagdo (o oot

com os Clientes e Eco-design .

Estudo de caso

17 Perotti et al. (2012) diipd
multiplo

Distribuido e Transporte

Pequeno, Médio e Grande

Italia

Logistica: Suprimento Verde, Estratégias de Distribuicio e
Execucdo do Transporte, Armazenamento e Construgdo
Verde, Logistica Reversa, Gestido Ambiental Interna,
Cooperagio com os Clientes, Recuperagio do

Ambiental, Econdmico e Operacional.

Investimento, Eco-design e Embalagem Verde.

18 Shietal (2012)

Conceitual-tedrico

Praticas ambientais intra-organizacionais (recursos
causalmente ambiguos) e

Praticas ambientais inter-organizacionais (recursos Ambiental, Econdmico e Operacional.
socialmente complexos): Compra Verde, Eco-design e

Distribuigdo Verde

Tachizawa, Thomsen e Montes-

Sancho (2012) Survey

Virios setores

Pequeno e Médio

Espanha

Padrdes ambientais, Avaliaces informais, Avaliagdes

formais, Auditorias ambientais, Feedback dos resultados

da avaliagio. Treinamento e educacio do fornecedor,
wagao. -oneas * Ambiental

Redugéo de residuos em conjunto com fornecedores,

Design de processos em conjunto com fornecedores,

Design de produto em conjunto com fornecedores.

20 Zailani et al. (2012) Survey

Virios setores

Grande

Malasia

Compra Verde ¢ Embalagem Verde. Ambiental, Econdmico, Operacional e Social

21 Zhu, Sarkis e Lai (2012a) Survey

Varios setores

Pequeno, Médio e Grande

China

Gestdo Ambiental Interna: GSCM externa. inchindo
Compra Verde e Cooperagio com os Clientes; Eco-

Ambiental, Operacional, Econémico e GSCM .
design e Recuperagiio do Investimento.

22 Zhu, Sarkis e Lai (2012b) Survey

Varios setores

Pequeno, Médio e Grande

China

GSCM interna: Gestdo Ambiental Interna, Eco-design e
Recuperagio do Investimento; ¢ GSCM externa- Compra Ambiental, Econdmico e Operacional.
Verde e Cooperagiio com os Clientes.

23 Diabat, Khodaverdi e Olfat

2 Survey
(2013) ey

Automotivo

Gestio Ambiental Interna, Compra Verde, Colaboragio
com os Clientes, Colaboragio com os Fornecedores, Eco- Ambiental, Econdmico Positivo e Negativo, Operacional
design . Recuperagio do Investimento e Logistica e Intangivel

Reversa.

24 Golicic e Smith (2013)

Conceitual-tedrico

Entrada. Produgio e Saida. Econdmico, Operacional e Mercado

25 Ketikidis et al. (2013) Survey

Construgio Civil

Kosovo

Gestdo Ambiental Interna, GSCM externa, Eco-design e Ambiental, Econdmico Positivo e Negativo, e

Recuperagio do Investimento. Operacional.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 4 — Dados dos artigos analisados sobre praticas da GSCM e desempenho

(concluséo)

Autores Método Setor Industrial Porte Pais Praticas Desempenhos
i . Pro-ativas: Compra Verde, Eco-design de Produto e
Laosirih . Adeb:
26 aosirihongthong, Adebanjo e Survey Varios setores - Tailandia Embalagem e Logistica Reversa; e Ambiental, Econdmico e Intangivel.
Tan (2013) | o .
Re-ativa: Legislagio e Regulamentagio.
27 Leeetal (2013) Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande Coréia do Sul Praticas baseadas em pressdes internas e externas. Flexibilidade, Saidas e Requerimento de Recurso.
Compra verde, Colaboragio com Fomecedor e com os
28 Lin (2013) Modelagem - - - Clientes, Eco-design, Recuperagio e Reutilizacio de Ambiental e Econbmico.
Produtos Usados.
= - 1 —
29 Lin = Lan (2013) Survey Automotivo Pequeno e Médio Taiwan Gestlo Ambicntal Intema, GSCAM externa, Eco-design © oy
Recuperagio do Investimento.
Internas: Politica Verde, Transporte Verde e Markering
30 Yang et al. (2013) Survey Distribuicio e Transporte - Tarwan Verde; ¢ Eictemas: Colabolraqao com o Pornecedon Ambiental e Mercado.
Colaboracéo com o Parceiro e Colaboracédo com os
Clientes.
Gestio Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio
31 Zhu, Sarkis e Lai (2013) Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande China com os Clientes, Eco-design . Recuperacio de Ambiental, Econémico e Operacional.
Investimento.
32 Cucchiella et al. (2014) Estudo de caso inico Eletroeletrénico - - Awvaliagéo do Ciclo de Vida. Ambiental e Econdmico.
33 De Giovanni e Vinzi (2014) Survey Varios setores Pequeno e Médio [talia Gestdo Ambiental Interna e Gestdo Ambiental Externa. ~ Ambiental e Econdmico.
34 Gandhi e Sharma (2014) Revisdio da Literatura - - - Praticas de GSCM . Desempenhos da GSCM .
5 ?’%t;i;ml: De Giovanni e Vinzi Survey Varios setores - [talia Praticas de GSCM . Ambiental e Economico.
36 Jabbour etal (2014) Survey - - Brasil Externas: Compra Verde e Colaboragdo Ambiental
com os Clientes.
37 Mitra (2014) Reviséio Ida Liter'altm’a ) ) ) Con':lplra Verde e Praticas Verdes de Manufatura e Econdmico.
e Conceitual-tedrico Logistica.
38 Mitra e Datta (2014) Survey Varios setores Pequeno e Médio India Colz'ibloraqao clom Fomecedor ¢ E"g:zlgn de Produto e Econdmico e Competitividade.
Logistica Ambientalmente Sustentdveis.
Ortas, Moneva e Alvarez e L . . . . .
39 Q014) Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande  Varios paises Sustainable Supply Chain Management (S5CM) Econdmico.
40 Schrettle et al. (2014) Conceitual-teorico - - - Praticas Verdes. Econdmico.
141 (Sqt;flaj;m Jabbour ¢ Jabbour o Bioenergia Pequeno e Médio Brasil Priticas de GSCM. Ambiental
Fatores Criticos de Sucesso: Gestio Interna, Gestdo do
42 Luthra, Garg e Haleem (2015) Survey Automotivo Meédio e Grande India Cliente, Regulamentacdes, Gestdo do Fornecedor, Social Ambiental, Econdmico, Operacional e Social.

e Competitividade.

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 1 — Modelo tedrico conceitual da pesquisa
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Quadro 5 — Artigos que estudaram as duas relacdes (continua)
Autores Método Setor Industrial Porte Pais Pressdes Priticas Desempenhos
Chien e Shih . . Regulamentacio e Stakeholders externos Cor_upra verde. ,Mmtlfama verde. EC,O_ Ambiental {operacional)
Survey Eletroeletrdnico - Taiwan \ . design | Padronizagio de Produtos Verdes, .
(2007 (fornecedores, clientes e comunidade). . R e Econdémico.
Recuperagio e Reuso de Produtos Usados.
Zhu e Sarkis . . o Gestido Ambiental [ntenlla__ Compra V er.de: Ambiental, Econdmico
2 Survey Automotivo Grande China Regulamentagio, Mercado e Concorréncia. ~ Cooperagio com os Clientes, Eco-design e .. o
(2007 . i Positivo e Negativo.
Recuperagio do Investimento.
Zhu, Sarkis e Lai Survey e . . Fatores externos: Regulamentagio, Mercado Gestdo Ar_Elbmntal [ntenlla__ Compra V ert_ie: Amllz:—?entaL :?ccnlcrmco
Estudo de  Automotivo Grande China Cooperagio com os Clientes, Eco-design e Positivo e Negativo, e
(2007a) . e Fornecedores; e Fatores Internos. i . .
caso unico Recuperagio do Investimento Operacional.
4 Lee (2008) Survey Automotive Medio Taiwan Externas: Regulamentag&o, Mercado e Rechll?ao de rlesldrulos:= Reciclar, Reproduzir, — Ambiental (qﬁalldadq
Fornecedor. Reutilizar & Disposicio. custo e flexibilidade).
Zhu, Crofty . Reino Unido e Gestido Ar_Elblental [nta'rlla__ Compra V er_de= Amllz:-?entaL :Fccnlcrmco
5 . Survey Automotivo Grande , Externas e Internas. Cooperagdo com os Clientes, Eco-design e Positivo e Negativo, e
Sarkis (2008) China . ) .
Recuperagio do Investimento. Operacional.
Canada, Estratégia de Imagem da Corporagio Estratégia de Imagem da Corporagio
Franga, . . . . . .. .
Testa e Irald Alemanh (reputagdo). Estratégia de Economia de (reputacio), Estratégia de Economia de
p’egs lalfle ° Survey - Pequeno e Médio - = . j" _ Custos (eficiéneia) e Estratégia de Custos (eficiéncia) e Estratégia de Praticas de GSCM .
(2010) _ung&a__ AP0 Desenvolvimetno de Produto e/ou Processo  Desenvolvimetno de Produto e/ou Processo
Noruega e (inovacdo) (inovagio)
Estados Unidos ca0) caos
Zhu, Sarkds e Lai .y Pequeno. Médioe . Dressées Institucionais: Normativa. Coercitiva Compra Verde e Cooperagio com os Ambiental, Econémico e
Survey Varios setores China . . .
(2011) Grande e Mimeética. Clientes. Operacional.
€ Chanetal (2012) Survey Varios setores - China Orientagdo Ambiental Interna e Externa Compra Verde, Cooperagéo com os Clientes Organizacional.

e Recuperagéo do Investimento.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 5 — Artigos que estudaram as duas relacdes

(concluséo)

Autores Método Setor Industrial Porte Pais Pressbes Praiticas Desempenhos
Praticas ambientais intra-organizacionais
. almente ambi . .
. Conceitual- ~ o (re'c%rsos cal%s en € am 1g|.10ls) e. . Ambiental, Econdmico e
9 Shietal (2012) .. - - - Pressoes Institucionas. Praticas ambientais inter-organizacionais .
tedrico Ovperacional.

(recursos socialmente complexos): Compra
Verde, Eco-design e Distribuicio Verde

Tachizawa,
10 Thomsen e Montes- Survey
Sancho (2012}

Vérios setores

Pequeno e Médio Espanha

Regulamentacio, Mercado (clientes),
Concorréncia, Fornecedores, Sociedade e
Bancos e companhias de seguros.

Padrées ambientais, Avaliagdes informats,
Awaliagdes formais, Auditorias ambientais,
Feedback dos resultados da avaliacéio,
Treinamento e educagéio do fornecedor,
Redugio de residuos em conjunto com
fornecedores, Design de processos em
conjunto com fornecedores, Desigrn de
produto em conjunto com fornecedores.

Ambiental

Ambiental, Econdmico

Ketikidis et al. Gestdo Ambiental Int GSCM ext
11 ; =€ Survey Construgdo Civil - Kosovo Regulamentacio, Mercado e Concorréncia. Feae ) = ema__“ exlema__ Positivo e Negativo, e
(2013) Eco-design e Recuperagio do [nvestimento. .
Ovperacional.
Flexibilidade, Saidas e
p . Médi Praticas basead Ses int :
12 Leeetal (2013)  Swvey Varios setores FINene. A0 Cordiado Sul  Externas e Internas. raficas bascacas e pressoes fiemas © Requerimento de
Grande externas.
Recurso.
Fat Ext Regul - Compra verde, Colaboragio com Fornecedor
13 Lin (2013) Modelagem - - - Sa okre; ; Fros. Regrlamentagao e com os Clientes, Eco-design, Recuperacio Ambiental e Econdmico.
fakenolaers e Reutilizacio de Produtos Usados.
Pressdes Institucionais: N tiva. Coercitiva Gestdo Ambiental Int GSCM ext
14 LineLan(2013) Survey  Automotivo Pequeno e Médio Taiwan ressoes nstiucionas: otmala, Loeralna esido Amblendl iemd. CUEA  Ambicntal
e Mimeética. Eco-design e Recuperagio do Investimento.
. . o e . ..  Gestdo Ambiental Int C Verde, . .
Zhu, Sarlkis e Lai . Pequeno, Medio e . Pressdes Institucionais: Normativa, Coercitiva estao . en errlm__ ompra er & Ambiental, Econdmico e
15 Survey Varios setores China . Cooperacédo com os Clientes, Eco-desigrn , .
(2013) Grande e Mimetica. . i Ovperacional.
Recuperacio de Investimento.
Schrettle et al Conceitual- Exogenas: Regulan'lentaqat): Mercado e B N . -
16 .. - - - Sociedade; e Enddgenas: Cultural, Estratégica Praticas Verdes. Econdmico.
(2014) teodrico

e Recursos.

Fonte: Dados da pesquisa
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4 CONSIDERACOES

Nesse estudo foram realizadas duas RevisGes Sistematicas da Literatura
segundo o roteiro proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011), com intuito de
verificar quais os estudos existentes que tratam as principais pressdes que levam a
adocéo de préaticas da GSCM e os que abordam os desempenhos alcangados com a
adocdo dessas praticas. Os resultados indicam que, até entdo, poucos estudos
realmente abordam as relacdes entre as praticas da GSCM e as pressdes (vinte e
oito artigos com acesso) e entre as praticas da GSCM e desempenhos (quarenta e
dois artigos com acesso), e menor ainda é a quantidade de estudos que abordam as
duas relagbes conjuntamente (dezesseis artigos). Os estudos sobre esses dois
temas sdo recentes, com a maioria publicada a partir de 2011. O método de
pesquisa mais utilizado nesses estudos foi a pesquisa tipo levantamento (survey),
sendo que os outros métodos (modelagem, conceitual tedrico e estudo de caso) sédo
muito pouco empregados. Em torno da metade dos artigos os setores industriais
estudados s&o variados, sendo que ndo selecionaram um especificamente. A
metade das pesquisas foi realizada em empresas do continente asiatico, e o Brasil
apresentou apenas um estudo em cada um dos dois temas estudados.

E possivel concluir, portanto, que seria importante a realizacdo de mais
estudos sobre as relacdes de pressdes, praticas da GSCM e desempenhos,
principalmente no Brasil. Sendo que a partir desses estudos o tema poderia ser
melhor compreendido academicamente e melhor praticado nas empresas.

As praticas da GSCM mais citadas nos artigos analisados foram: Gestéo
Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagdo com os Clientes, Eco-design e
Recuperagéo do Investimento. As pressdes mais citadas estdo relacionadas com
fatores internos e externos a empresa (Regulamentacdo, Mercado, Concorréncia,
Fornecedores e Sociedade). E os desempenhos mais estudados com relacdo as
praticas da GSCM foram: Econ6mico, Ambiental e Operacional. Pode-se tracar,
assim, as cinco proposi¢des resultantes da pesquisa, as quais foram ilustradas no

modelo tedrico conceitual.

A principal limitacdo desta pesquisa esta relacionada ao filtro aplicado, sendo
gue apenas artigos de revistas cientificas foram considerados nas buscas. Sugere-

Revista Producéo Online, Florianoépolis, SC, v. 17, n. 1, p. 295-324, jan./mar. 2017.
318



se para pesquisas futuras analises também de artigos de congressos que abordam
as relagbes de praticas da GSCM, pressbes e desempenhos. Outra limitacdo
detectada foi 0 acesso a todos os artigos, sendo que trés deles ficaram de fora das
analises por falta de acesso.
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