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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a producdo académica internacional sobre as
principais praticas e iniciativas na gestdo colaborativa em cadeias de suprimentos em artigos
publicados em periddicos internacionais indexados no Scopus. A pesquisa avaliou publicacdes no
periodo de 2005 a 2014, utilizando-se de técnicas bibliométricas para identificar ano de publicacéo,
pais e periédicos em que esses artigos foram publicados e predominancia de temas. No total, a
pesquisa investigou 331 artigos com as seguintes praticas e iniciativas colaborativas: Electronic Data
Interchange (EDI), Vendor Managed Inventory (VMI), Continuous Replenishment (CR), Efficient
Customer Response (ECR) e Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR). Os
resultados da pesquisa demonstram que (a) ndo existe concentracdo de publicacdes em poucos
periddicos; (b) existe concentracéo de publicagdo sobre os temas em poucos paises, destacando-se
os Estados Unidos; (c) ndo existe uma concentragcdo de autores com varios artigos publicados sobre
alguma das préticas ou iniciativas; (d) o EDI e VMI sdo as praticas mais investigadas nos artigos
analisados e (e) ndo h& concentracdo das publicacdes em algum ano especifico, mantendo-se
equilibradas as publica¢6es durante o periodo investigado pela pesquisa.

Palavras-chave: Gestdo colaborativa em cadeia de suprimentos. Praticas e iniciativas colaborativas
em cadeias de suprimentos. Bibliometria.

Abstract: This paper aims to analyze the international academic literature production about the main
practices and initiatives related to collaborative management in supply chains in articles published in
international journals indexed in Scopus. The research evaluated publications in the 2005-2014
period, using bibliometric techniques to identify the publication year, the country and the periodicals in
which these papers were published, as well as the predominant themes. In total the research
investigated 331 papers related to the following practices and collaborative initiatives: Electronic Data
Interchange (EDI), Vendor Managed Inventory (VMI), Continuous Replenishment (CR), Efficient
Customer Response (ECR) and Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR). The
results demonstrated that (a) there is no concentration of publications in a small group of journals; (b)
there is a concentration of publication about the topics in a few countries, especially the United States;
(c) there is no concentration of authors with several articles published about one of the practices or
initiatives; (d) the EDI and the VMI are the most investigated practices in the articles analyzed; and (E)
there is no concentration of publications in any specific year, keeping the publications balanced over
the period investigated by the research.
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1 INTRODUCAO

O aumento da concorréncia e a globalizacdo dos mercados tem impulsionado
as empresas a buscar o desenvolvimento tecnolégico e uma ampla oferta de
produtos e servicos para atender as necessidades de seus clientes. A colaboracéo
entre empresas (concorrentes, fornecedores e distribuidores) tem sido uma
alternativa para que as empresas e suas cadeias de suprimentos (supply chain —
SC) se mantenham competitivas no mercado (CHRISTOPHER e TOWILL, 2001).

Dessa forma, as SC que alcancarem uma estruturacdo, coordenacdo e
geréncia das atividades realizadas com seus parceiros podem obter melhores
retornos em relacéo as SC concorrentes (COX, 2004; VIVALDINI e SOUZA, 2006).

Neste sentido, a gestdo colaborativa em SC pode ser compreendida como
um conjunto de acdes entre duas ou mais empresas que planejam e executam
operacfes de maneira mais agil e eficaz em comparacdo ao que realizariam
isoladamente (COX, 2004).

A fim de atingir esses objetivos, os elos da cadeia podem utilizar praticas e
iniciativas que proporcionem a troca rapida de informacfes e a visibilidade das
operacbes conjuntas. Entre as principais praticas e iniciativas a servico do
planejamento e gestao colaborativa na SC estdo: Electronic Data Interchange (EDI),
Vendor Managed Inventory (VMI), Continuous Replenishment (CR), Efficient
Customer Response (ECR) e Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment (CPFR) (PIRES, 2009). E importante ressaltar que, dessas praticas e
iniciativas, o EDI é basicamente uma tecnologia da informacgéo e comunicacédo (TIC),
enquanto as demais correspondem a processos de negocios potencializados e/ou
viabilizados pelo uso da tecnologia.

Desse modo, o objetivo desta pesquisa € analisar a producdo académica
internacional envolvendo o tema “praticas e iniciativas colaborativas em cadeias de
suprimentos”, delimitando como escopo as principais praticas e iniciativas para o
planejamento e gestao colaborativa na SC (EDI, VMI, CR, ECR e CPFR) nos ultimos

dez anos. Nesse sentido, 0 estudo pretende dar um panorama a respeito dos temas,
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principalmente ao demonstrar onde, por quem e quais tematicas tém sido mais
pesquisadas. A pesquisa utiliza uma amostragem de 331 artigos que se encontram
na base do Scopus, publicados no periodo de 2005 a 2014.

Partindo-se de questbes ligadas as referéncias bibliogréaficas utlizadas nos
estudos das praticas e iniciativas colaborativas em SC, tem-se como
questionamento principal: “como se apresenta a pesquisa académica internacional
sobre as principais praticas e iniciativas colaborativas em cadeias de suprimentos
nos ultimos dez anos?”.

A partir da elaboracéo do objetivo e questdo de pesquisa deste estudo, foram
delimitadas as seguintes proposi¢cdes: (a) ha concentracdo de publicacdes em
poucos periédicos? (b) existe predominancia de publicacées em alguns paises? (c)
h& claramente alguns autores com maior numero de publicacbes sobre os temas?
(d) existem praticas e iniciativas que se destacam em relacdo a quantidade de
pesquisas? (e) as publicacbes sobre os temas cresceram conforme o passar dos
anos?

Nos ultimos anos, tém sido divulgadas diversas pesquisas bibliométricas Knoff
et al. (2014), por exemplo, realizaram um mapeamento das publicacdes cientificas
sobre estratégia de manufatura, com a utlizacdo do processo ProKnow-C,
destacando o peridédico Accounting, Organizations and Society na area. Vitorino
Filho et al. (2015) desenvolveram um estudo bibliométrico sobre a producéo
académica internacional em gestao de operacdes, e os resultados apontam que nao
existe concentracdo de autores com varias publicacdes sobre o0 tema, que a maioria
das publicacbes tem origem nos Estados Unidos, e que os anos de 2007 e 2010
concentraram um maior numero de publicacdes. JA Rodrigues, Providello e Bagno
(2016) analisaram as operacfes de atendimento a salde como contexto de
aplicacao de técnicas de engenharia de producdo, com um levantamento na base de
dados do Scopus, nos anos de 2004 a 2014, elencando diversas categorias de
analises, como autores, paises, instituicdes e ano de publicacéo.

Nesse sentido, o artigo esta estruturado da seguinte forma: na Secao 2, sdo
apresentadas as defini¢cdes e discussdes acerca das principais praticas e iniciativas
colaborativas em gestao da cadeia de suprimentos; na Sec¢do 3, apresentam-se a

abordagem metodoldgica e os métodos utilizados na pesquisa; na Secao 4, exibem-
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se os resultados da pesquisa; na Secao 5, tecem-se as consideracdes finais sobre o

estudo; e, por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para elaboracéo desta

pesquisa.

2 PRATICAS E INICIATIVAS NA GESTAO COLABORATIVA EM CADEIAS DE

SUPRIMENTOS

Pires (2009) destaca como principais praticas e iniciativas em gestao
colaborativa em SC: EDI, VMI, CR, ECR e CPFR — conforme Figura 1. A sequéncia

estabelecida pelo autor tem como base mais os termos de nivel de colaboracédo do

que termos cronoldgicos.

Figura 1 — Evolugdo das principais préaticas e iniciativas em gestao colaborativa

EDI

VMI

CR

ECR

CPFR

Fonte: Adaptado de Pires (2009, p. 174)

No Quadro 1,

destacam-se as principais ferramentas,

uma breve

contextualizacdo e algumas pesquisas que investigaram essas ferramentas.

Quadro 1 — Ferramentas de gestdo colaborativa na cadeia de suprimentos

Ferramentas de gestao
colaborativa

Contextualizagéo

Algumas pesquisas

Electronic Data Interchange
(EDI)

Operagbes mais coordenadas
entre fornecedores e clientes
através de trocas eletrbnicas de
dados via computadores de
empresas que se relacionam
na SC.

Angelo e  Siqueira  (2000);
Arunachalam (2004); Machuca e
Barajas (2004); Ferreira e Alves
(2005); Tan, Kannan e Hsu (2010);
Portal EDI (2013).

Vendor Managed Inventory
(VMI)

O fornecedor gerencia o
estoque do seu cliente.

Blatherwick (1998); Barratt e Oliveira
(2001); Saab Jr. e Corréa (2008);
Lee e Ren (2011); Yu, Wang e Liang
(2012); Chen (2013); Govindan
(2013); Hariga et al. (2013); Pereira,
Pires e Silva (2013).

Continuous Replenishment
(CR)

O controle de estoques baseia-
se na previsdo de vendas e na
demanda histdrica.

Cachon e Fisher Wanke

(2004).

(2997);

Efficient Consumer Response
(ECR)

A demanda ou reposi¢cdo de
itens é puxada pelo ponto de
consumo e baseia-se no ponto
de reposicao do estoque just in
time, com foco na reposi¢éo
eficiente e gestédo de

Angelo e Siqueira (2000); Wanke
(2001); ECR Brasil (2001); Hoffman e
Mehra (2000); Corsten e Kumar
(2005); Martens e Dooley (2010).
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categorias.

Prioriza o controle de estoque Standards  (2004); Resende

Collaborative Planning, em todos os elos da SC com o A

Forecasting and intuito de auxiliar as empresas Mendonga (_20.06) " Rlzz_ardo Jr.

Replenishment (CPFR) a administrar e compartilhar Porto (2008)’ V|_V§\Id|n|_, Pires e Souza
. ~ (2008); Vivaldini, Pires e Souza
informacdes.

(2010).

Fonte: Adaptado de Vitorino Filho et al. (2016)
Além das ferramentas citadas no Quadro 1, outras praticas e iniciativas em

SC também sao relevantes para o alcance dos objetivos na gestdo colaborativa,
como relatam os autores Wanke (2004), Rodrigues e Sellitto (2008) e Almeida,
Marins e Tramarico (2012): desenvolvimento de fornecedores, outsourcing, in plant
representatives (os representantes de fornecedores estdo presentes na planta dos
clientes) e o Early Supplier Involvement (ESI), que corresponde ao envolvimento dos
fornecedores desde a fase inicial do projeto do produto. Nota-se, porém, que essas
demais praticas sdo viaveis em processos especificos, e as comunicacdes entre as
partes se referem a atributos mais simples do que as outras. Desse modo, as
principais ferramentas da gestéo colaborativa abordadas no Quadro 1 demandam a
troca de informacdes mais frequentes para proporcionar a colaboracdo necessaria
entre 0s envolvidos e incorrem em custos elevados e integracdo complexa
(CAMARGO JUNIOR, 2015). Por esse motivo, € importante detalhar um pouco mais

suas caracteristicas.

2.1 Electronic Data Interchange

O EDI, que em portugués significa Intercambio Eletrénico de Dados, surgiu
nos Estados Unidos por volta da década de 1940. Porém, apenas na década de
1980 essa tecnologia passou a ser utilizada mais frequentemente por empresas.
Desde o principio, o objetivo basico era a troca eletrbnica de dados entre as
empresas parceiras, dados esses que poderiam variar desde programas de
producédo até a emissao de faturas para pagamento (PIRES, 2009).

De acordo com o Portal EDI (2013), essa tecnologia representa um sistema
de envio e recebimento de documentos eletrbnicos que sdo compartilhados entre
empresas parceiras a partir de uma padronizacdo preestabelecida. Através de sua

utilizacdo, proporciona-se o envio rapido dos documentos aos seus respectivos
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destinatérios e, além da reducdo de tempo, as empresas diminuem custos nos

processos comerciais e logisticos.

Analisando as possiveis influéncias da comunicacdo eletronica via EDI em

relacéo a algumas atividades operacionais como a gestao de estoques, o transporte

e 0 processamento de pedidos, é possivel notar o potencial do EDI, como demonstra

0 Quadro 2.

Quadro 2 — Influéncias do EDI

Atividade

Influéncia do EDI

Gestéo de estoques

— A informag¢do com menos erros e em tempo
real pode resultar na reducdo dos niveis de
estoques, evitando, assim, custos
desnecessarios, perda de capital de giro e a
obsolescéncia de produtos;

— A diminuicdo de incertezas e a melhor
percepcdo da demanda proporcionadas pela
troca eletrbnica de informac¢des permitem
maior Vvisibilidade para planejamento e
controle de estoques.

Transportes

— Pode possibilitar melhor planejamento de
entrega de produtos, eliminando a
necessidade de fretes adicionais e reduzindo
custos.

— Pode eliminar o tempo em que os veiculos
ficam parados, esperando a realizacdo de
transac6es comerciais, como a emissdo de
notas fiscais.

Processamento de Pedidos

— A eliminacdo de processos manuais de
revisdo e digitacdo e a padronizacdo de
informacdes podem permitir agilidade na
transmissao, recebimento, processamento de
pedidos e reducéo de erros.

— Pode reduzir o tempo de processamento, 0
tempo de ciclo e, consequentemente, o custo
de processamento de pedidos.

Fonte: Adaptado de Ferreira e Alves (2005, p. 440)

Assim, Pires (2009) apresenta algumas vantagens e desvantagens do EDI,

como segue no Quadro 3.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do EDI

Vantagens

Desvantagens

Melhor comunicacdo e precisdo dos dados
transacionados.

Necessidade de padronizacao dos

documentos.

Maior rapidez no acesso a informacao.

Custo relativamente alto de implementacao.

Maior produtividade nas transa¢des de dados.

Necessario uso de softwares e hardwares
padronizados.

Diminuicdo dos custos administrativos e de

Necessaria a conscientizagdo e padronizagao
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transacodes. de todos 0s usuérios.

Reducéo de lead times. Flexibilidade relativamente baixa do sistema.
Reducéo dos estoques. Dependéncia dos provedores de servico.
Maior agilidade nas tomadas de decisao. Dependéncia da qualidade dos sistemas de

comunicacéo utilizados.

Fonte: Adaptado de Pires (2009, p. 157)

Desse modo, fica claro que o EDI veio para revolucionar a forma como as
empresas conduzem suas atividades comerciais (ARUNACHALAM, 2004). O
alinhamento relacional entre os parceiros da SC, somado a melhora na
comunicacao, proporciona ganhos significativos aos elos da cadeia de suprimentos
e, por consequéncia, ao cliente final (TAN, KANNAN e HSU, 2010).

2.2 Vendor Managed Inventory

De acordo com Blatherwick (1998), o VMI (em portugués, Estoque
Gerenciado pelo Fornecedor) ganhou for¢a na década de 1990, nos Estados Unidos,
com sua aplicacdo em grandes redes de varejo. Segundo Pires (2009), o VMI pode
ser considerado uma pratica em que a empresa produtora ndo mais gerencia seu
estoque, e sim seu fornecedor, com sua implantacdo exigindo um alto nivel de
integracdo nas informacdes, processos e operacdes entre as empresas envolvidas
na SC.

Barratt e Oliveira (2001) defendem que o VMI €& uma técnica na qual o
produtor tem um unico fornecedor responsavel pelo gerenciamento de sua politica
de estoques, e isso inclui o processo de reposicao.

Ja para Govindan (2013), a pratica representa uma metodologia pela qual a
parte montante de uma cadeia de suprimentos assume a responsabilidade pela
gestdo de estoques na parte jusante da cadeia com base em limites anteriormente
acordados. O VMI &, assim, uma das primeiras ligacfes de negdcios com base na
confianca e troca de informacgdes entre fornecedores e varejistas.

Desse modo, para Lee e Ren (2011), por tratar-se de uma estratégia de
parceria que permite a um fornecedor realizar pedidos em nome de seus clientes
(HARIGA et al., 2013), exigindo elevado grau de compartilhamento de objetivos, o
VMI é uma pratica que evidencia a necessidade e importancia da colaboracédo na

SC.
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Nesse sentido, Saab Jr. e Corréa (2008) descrevem um estudo de caso de
insucesso na aplicagado do VMI em uma cadeia de suprimentos do setor de bens de
consumo nédo duraveis e concluem que o VMI pode ser subutilizado em termos de
informacédo e em alguns aspectos conceituais importantes quando implantado em
cadeias complexas.

Em um compéndio dessas barreiras e oportunidades, Pires (2009) aponta
algumas vantagens e desvantagens que ocorrem na implantacdo do VMI, levando
em consideracao tanto a empresa fornecedora como a empresa-cliente, conforme

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens do VMI

Empresa fornecedora Empresa-cliente

Menor custo de estoques e
de capital de giro.
Melhor atendimento por parte

Melhor atendimento e maior
fidelizag&o do cliente.

Vantagens Melhor gestdo da demanda.
; do fornecedor.
Melhor conhecimento do P .
Simplificacdo da gestéo dos
mercado.

estoques e de compras.

Maior dependéncia do
fornecedor.

Perda do controle sobre seu
abastecimento.

Custo do estoque mantido no
Desvantagens cliente.
Custo da gestdo do sistema.

Fonte: Adaptado de Pires (2009, p. 162)

E importante notar que, mesmo com os custos de inventarios transferidos do
varejista, os fornecedores podem se beneficiar com o VMI devido as economias de
escala na producdo e entrega. Assim, 0s custos totais da cadeia de suprimentos
tendem sempre a diminuir com a utilizacdo do VMI, sendo que essa reducao é maior
guando ocorrem incertezas nas taxas de cambio, comparando-se a casos em que
nao ha nenhuma incerteza cambial (LEE e REN, 2011).

Yu, Wang e Liang (2012) desenvolveram um estudo sobre a deterioracao das
matérias-primas e produtos finais envolvidos em uma SC de alimentos e como a
aplicacao do VMI pbéde diminuir as taxas de deterioracdo desses produtos. O estudo
utilizou um comparativo numeérico de custos, que aponta que a taxa de deterioracéo
de um produto pode aumentar os custos totais em mais de 40% comparando-se a
uma taxa de deterioracao zero.

J4 em um estudo sobre a aplicacdo do VMI em um hospital publico para a
gestdo de oxigénio liquido e outros materiais de consumo, 0s resultados
demonstram que, apesar da aversdo das empresas publicas a aplicacdes de
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técnicas mais comumente utilizadas por empresas privadas, o VMI mostrou-se uma
ferramenta precisa de controle, podendo ser estendida a outros tipos de materiais e
a outros setores publicos (PEREIRA, PIRES e SILVA, 2013).

2.3 Continuous Replenishment

A Reposicao Continua (traducdo para o portugués de Continuous
Replenishment) também surgiu na década de 1990 e esta intimamente ligada ao
processo de gestdo por categorias, controlando o estoque e demanda de cada
categoria e agindo para sua reposi¢cdo quando necessario (KURNIA, SWATMAN e
SCHAUDER, 1998). Portanto, o processo de CR facilita o gerenciamento de
estoques pelos compradores, proporcionando a eles maior tempo para atividades de
aumento de vendas e melhoria de rentabilidade.

Para Cachon e Fisher (1997), no CR os varejistas transmitem, via EDI,
informacdes diarias aos fornecedores, que acabam assumindo a responsabilidade
da gestao dos estoques de seus clientes.

Segundo Wanke (2004), a estratégia basica de CR consiste em que o0s
fornecedores recebam os dados do PDV (Ponto de Venda) para assim prepararem
carregamentos em intervalos regulares que possam garantir a flutuacdo do estoque
do cliente entre determinados niveis maximo e minimo, visto que a causa dessas
variacfes sdo os padrbes sazonais de demanda, de promoc¢des e algum tipo de
mudanca nas preferéncias dos consumidores.

Vivaldini (2007) complementa afirmando que a CR pode ser entendida como a
reposicdo de estoques com base nas vendas e consumo real dos produtos,
diferenciando-se do VMI pela maior quantidade no estoque do cliente e levando em
consideracao a previsdo de vendas e a demanda historica para estabelecimento das
politicas de estoques, e ndo somente as modificacdes no nivel de estoque dos PDV.

Nesse subitem da pesquisa cabe ressaltar que poucos estudos foram
encontrados, na literatura nacional e internacional, que tratam especificamente sobre
a analise da aplicacdo do CR, visto que ela acaba aparecendo em conjunto com as

demais préaticas de colaboracdo em cadeia de suprimentos. ISso ocorre porgue,
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conforme afirmam Kurnia, Swatman e Schauder (1998) e Wanke (2004), a prética

pode ser considerada um subprocesso do ECR.

2.4 Efficient Consumer Response

Para Pires (2009), a aplicacao da tecnologia de informac&o nos processos da
cadeia de suprimentos tem contribuido para a reducdo do nivel de burocracia e na
diminuic&o dos custos de transagéo.

Para Wanke (2001), o ECR tem como objetivo a coordenacao de trocas de
informacgdes entre industrias e empresas varejistas com o intuito de gerar um fluxo
de produtos e estoques que estejam em sintonia com as informacdes de vendas,
gue sao obtidas em tempo real nos PDV.

Na Figura 2, é possivel identificar um esquema envolvendo as quatro

estratégias e questdes relacionadas a praticas, técnicas e ferramentas do ECR.

Figura 2 — ECR e a relacdo com as estratégias

Requisitos Praticas e técnicas

Estratégias
Reposigio continua;
Check outs Pedidos feitos pelo
antomatizados; computador; Feposigio
_ N eficiente;
Leitores oticos; Estoque gerenciado pele

fornecedor; Sortimento
Cédigo de barras; + ) + eficients; —> ECE

Recepeio eletronica;

Mivel de zervigo Promogio
adequado na carga e Cross docking; eficiente;
descarga.
Entrega direto na loja; Introducio
eficiente de
EDL novos produtos.

Fonte: Adaptado de Angelo e Siqueira (2000, p. 96)

Segundo Pires (2009), o ECR esta vinculado a logica do Quick Response
(Resposta Réapida), sendo que a demanda ou reposicdo de um item é puxada pelo

ponto de consumo. O ECR tem como principal marca a gestdo por categorias de
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produtos (viabilizada pelo CR), administrando, assim, a lucratividade e o estoque e
buscando otimizar o mix de produtos e suas respectivas promoc¢des. O autor aponta
também que o ECR ajuda a diminuir o trade-off entre o nivel de servigo prestado aos
clientes e os custos logisticos, proporcionando beneficios tanto para fornecedores
(melhora na gestdo da demanda, entregas precisas, reducdo de custos e de
burocracia, reducdo de estoque e diminuicdo nas perdas), como para varejistas
(aumento da exposicédo e opcdes de produtos, reducao de precos e diminuicdo do
namero de perdas com produtos vencidos).

O ECR Brasil (2001) afirma que a implantagdo do ECR pode trazer também
outras vantagens, como pesquisas mais sofisticadas sobre os habitos de consumo,
integracdo do gerenciamento por categorias de produtos e, ainda, informacdes sobre
a fidelidade dos consumidores.

Concomitante & visdo de Angelo e Siqueira (2000), Wanke (2001) afirma
gue a préatica proporciona melhorias nos seguintes pontos que envolvem uma cadeia
de suprimentos: (a) determinacdo do mix de produtos, mais precisa nos PDV; (b)
reabastecimento do mix de produtos em quantidades corretas € nos momentos em
gue a demanda ocorre; (c) promocoes; (d) reducdo das chances de fracasso no
lancamento de novos produtos.

Wanke (2001) ainda destaca a importancia do EDI para uma SC pautada pelo
ECR, pois a tecnologia permite a transmissao eletrbnica em tempo real para o0s
fabricantes do consumo dos PDV na medida de sua ocorréncia e a transmissao
eletrénica de demanda futura projetada desses pontos de venda.

A adocéo do ECR tem impactos positivos sobre o desempenho econémico de
fornecedores bem como no desenvolvimento de capacidades, mas em diversos
casos cria uma percepcdo de desigualdade negativa por parte do fornecedor,
impulsionada pela maior capacidade do varejo e a falta de confianca que ainda
existe entre fornecedor e cliente (CORSTEN e KUMAR, 2005). Por esse motivo, a
pratica deve ser vista como uma postura de negocios, na qual as empresas da SC
se dispéem a compartilhar problemas, dificuldades e informacdes e implementar as
melhores solucdes dentro de seu contexto operacional e estratégico, resultando em

uma efetiva gestao colaborativa.
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2.5 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment

Segundo Pires (2009), ndo existe um consenso na academia sobre o inicio da
pratica de CPFR (Planejamento, Previsdo e Reposicdo/Reabastecimento
Colaborativos), visto que alguns autores indicam seu surgimento em 1995, com a
aplicacdo dessa pratica pela rede varejista Wal-Mart, enquanto outros autores
defendem que o marco do CPFR foi estabelecido em 1998 pela Voluntary Inter-
industry Commerce Standard (VICS), que é uma instituicdo voluntaria nos Estados
Unidos criada com o objetivo de auxiliar empresas no compartilhamento de
informagdes e gerenciamento de seus processos.

Considerada uma evolucdo do VMI, CR e do ECR, essa pratica tem como
objetivo basico eliminar as falhas observadas nas ferramentas anteriores. Isso
porque o CPFR se preocupa com questdes ndo abordadas nas demais praticas,
como a falta de sincronizacdo e integracdo entre 0s processos executados nos
diversos setores da cadeia, a falta de coordenacéo entre pontos de venda, processo
de compras e planejamento logistico para os varejistas e a unido dos diversos
métodos de previsdo usados na mesma empresa ou SC, trazendo uma nova
realidade ao planejamento e aos processos colaborativos entre as empresas
(BARRATT e OLIVEIRA, 2001).

Nesse sentido, o CPFR é um modelo para cadeias de suprimentos que auxilia
na organizacao e compartilhamento de informa¢des em conjunto com a finalidade de
equilibrar as relacdes entre os elos por meio do controle de estoque em todas as
empresas envolvidas (VIVALDINI, PIRES e SOUZA, 2008).

Todavia, algumas questfes antecedem as atividades colaborativas em CPFR,
como a adequacéo de normas comuns de informacdes e o registro e a sincronizacao
de dados (VOLUNTARY INTERINDUSTRY COMMERCE STANDARDS, 2004).
Barratt e Oliveira (2001) também mencionam que outros obstaculos sé&o
representados pela falta de uma maior disciplina ao se executar as duas primeiras
fases de um projeto CPFR, que sdo o acordo inicial e o desenvolvimento do plano
de negoécio. Outros fatores sdo a definicdo de niveis de servico distintos entre 0s
pontos de venda, o conhecimento dos custos e da capacidade total da SC, a

reposicao ineficiente como resposta as flutuacbes de demanda, o planejamento
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ineficiente a partir das informagdes dos pontos de vendas e a obtencdo de escalas
de producgéo adequadas.

Somente depois de vencidas essas barreiras iniciais, as empresas da cadeia
podem partir para o desenvolvimento das atividades colaborativas de gestdo da
demanda e abastecimento, estratégia e planejamento, execu¢do, monitoramento e
analise viabilizadas pelo CPFR (VOLUNTARY INTERINDUSTRY COMMERCE
STANDARDS, 2004). Pires (2009) faz uma interessante compactacao, com base em
diversos autores, sobre os principais beneficios e as mais importantes barreiras e
desafios envolvendo o CPFR, apresentados de maneira sucinta no Quadro 5.

Na concepcdo de Vivaldini, Pires e Souza (2008), outras questdes que
envolvem a implantacéo dos processos de CPFR séo o desenvolvimento de acordos
na linha de frente dos processos de negocios, a criagdo de planos de negdcios
conjuntos, a criacdo das previsbes de vendas individuais, a identificacdo de
excecOes nas previsoes de vendas, a colaboracdo em solucdes de itens de excecao,
a criacdo da previsdo de pedidos, a identificacdo de excecdes em previsdo de
pedidos e a geracao de pedidos.

Quadro 5 — Beneficios, barreiras e desafios do CPFR

Beneficios Barreiras Desafios
— Ciclos de atendimento mais | — Provisdo de uma tecnologia | — Criagdo de um guia préatico
previsiveis. adequada de hardware e | para orientar a implementacao

— Carregamentos menores.

— Maior atualizacéo, agilidade e
nivel de precisdo no fluxo de
informacdes.

— Maior formatacdo da
informacdo para facilitar seu
uso.

- Facilita praticas de
postponement na SC e de
assemble to order na empresa.
— Aumento no nivel de servico
ao cliente.

— Equilibrio entre faltas e
excessos de estoques.

— Conectividade e integracdo
na SC.

— Reducdo dos custos de
estogue e custos totais.

software para
adequado do processo.
— Dificuldades de coordenacgéo
de troca de informacdes em
tempo real.

— Investimento em tempo e
pessoas para preparar O
processo.

— Manutencdo de esfor¢cos na
SC.

— Falta de escala para o projeto
piloto.

— Mudancgas culturais voltadas
para a colaboracéao.

suporte

do CPFR.
— Definir quais informacdes
devem ser compartilhadas.

— Definir quais fungbes e
processos devem ser
envolvidos.

Fonte: Adaptado de Pires (2009, p. 170)

3 METODO
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A pesquisa realizada caracteriza-se como um estudo bibliométrico, com
meétodo quantitativo e de natureza descritiva. Foi utilizada como base para a coleta
dos artigos sobre o tema praticas e iniciativas colaborativas em cadeias de
suprimentos a base internacional Scopus. A escolha dessa base de dados se deu
por conta de sua relevancia para o meio académico e pela extensdo de sua
abrangéncia. A Scopus hoje conta com a cobertura de mais de 21 mil periédicos de
mais de 5 mil editoras internacionais (ELSEVIER, 2015). Para Collis e Hussey
(2012), a pesquisa descritiva é caracterizada pelo comportamento dos fenémenos,
para obter informacdes sobre caracteristicas de um determinado problema.

Para o tratamento dos dados obtidos, foram utilizados os indicadores
encontrados na propria base de dados e a ferramenta Microsoft Excel, empregada
em tabulacdes, formatacOes e criacdo das tabelas e figuras para posterior analise.

Os dados coletados sdo apresentados na proxima secao.

3.1 Amostragem e coleta de dados

A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2015 a partir da delimitacéo de
um periodo de dez anos (2005-2014), sendo pesquisados 0s seguintes termos-
chave: “Electronic Data Interchange”, “Efficient Customer Response”, “Continuous
Replenishment”, “Vendor Managed Inventory”, e “Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment”.

A pesquisa foi realizada nos titulos, subtitulos e palavras-chave dos artigos na
subarea de “business, management and accounting”. A procura desses termos-
chave retornou 331 artigos da base Scopus, sendo esse 0 tamanho da amostragem

do presente trabalho.

3.2 Categorias para analise dos artigos

A partir das proposicdes elencadas para a pesquisa, foram delimitadas as

categorias de analise dos dados, conforme demonstra o Quadro 6.

Quadro 6 — Categorias de andlise da pesquisa
| Proposicao | Categoria de analise
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(a) ha concentracao de publicagbes em
poucos periédicos

(a) nimero de publicacdes por periédicos

(b) existe predominancia de publicagbes em
alguns paises

(b) nimero de publicacdes por paises

(c) ha claramente alguns autores com maior
namero de publicacdes sobre os temas

(c) autores com maior nimero de producao
de artigos

(d) existem praticas e iniciativas que se
destacam em relacdo a quantidade de
pesquisas

(d) praticas e iniciativas com maior nimero de
producgéo de artigos

(e) as publicacfes sobre os temas cresceram
conforme o passar dos anos

(e) evolucao das publicacdes sobre os temas

Fonte: Elaborado pelos autores

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir sdo apresentados o0s

resultados obtidos pelo levantamento

bibliométrico e uma breve discussdo sobre cada categoria de analise, levando em

conta as especificidades de cada categoria e sua relacdo com as proposi¢coes de

pesquisa.

4.1 Publicacfes por periodicos

A Tabela 1 apresenta os periodicos com maior numero de publicacbes para

os termos utilizados na pesquisa. E importante ressaltar que os dados s&o

apresentados sem uma ordem especifica, o0 que ocorre também nas demais

categorias de andlise.

Tabela 1 — Numero de publicagbes por periddicos

Paises

EDI ECR CR VMI CPFR TOTAL

Demais periédicos*
International Journal of Production Economics
International Journal of Production Research

Information and Management

International Journal of Logistics Systems and
Management

120 15 5 64 25 229

- - - 18 2 20
- - -7 - 17
9 - - 9
- - -9 - 9
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Supply Chain Management 5 - - - 3 8
Transportation Research Part E Logistics and

Transportation Review - - - 7 - 7
Journal of Management Information Systems 7 - - - - 7
Decision Support Systems 5 - - - - 5
Industrial Management and Data System 5 - - - - 5
International Journal of Physical Distribution and

Logistics Management - - - 5 - 5
Decision Support Systems - - - 5 - 5
Journal of Manufacturing Technology Management - - - 5 - 5
TOTAL 151 15 5 130 30 331

* Periddicos que aparecem com frequéncia menor de cinco vezes para cada um dos termos de
pesquisa utilizados.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que os periédicos com maior
namero de publicagbes, no geral, foram o International Journal of Production
Economics (20) e o International Journal of Production Research (17), com um total
de 37 publicacbes e uma representatividade de 11,18% do total da amostra. A linha
“‘demais periddicos”, na Tabela 1, representa os periddicos que tiveram até quatro

artigos publicados sobre os temas.

4.2 Publicacfes por paises

A seguir sdo elencados os paises com maior numero de publicacdes para os
termos de pesquisa listados. A Tabela 2 apresenta a separacéo das cinco praticas e
iniciativas escolhidas para a pesquisa e suas representacées nos paises atraves de

suas quantidades de artigos.

Tabela 2 — Numero de publicacbes por paises

Paises EDI ECR CR VMI CPFR TOTAL
Estados Unidos 64 6 3 38 11 122
Demais paises* 31 - - 8 2 41
Reino Unido 13 5 - 7 3 28
China 8 1 1 15 3 28
india - - 1 18 4 23
Hong Kong 9 - - 6 2 17
Taiwan - - - 10 3 13
Canada 5 - - 7 - 12
Coreia do Sul 10 - - - - 10
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Italia - - - 7 -
Austrélia 6

Singapura 5 - - - -
Finlandia - - - 5
Ird - - - 5 -
Turquia - - - 4

Brasil - 1 - - 2
Alemanha - 2 - - - 2

TOTAL 151 15 5 130 30 331

* Paises que aparecem com frequéncia inferior a quatro vezes para cada um dos termos de

pesquisa utilizados.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

1
w h~ 01O O1T O N

Nota-se nos dados uma grande concentracdo de publicacdes nos Estados
Unidos (122), com uma representatividade de quase metade da amostra analisada.
Destacam-se ainda o Reino Unido e China, com 28 publicacdes cada, e a india, com
23 publicagdes.

4.3 Autores com maior numero de artigos publicados

Nesta etapa, sdo apresentados os resultados referentes aos autores com
maior numero de artigos publicados.

Para o termo “Electronic Data Interchange” foram encontrados 18 autores
gue, apesar de aparecem com apenas dois artigos cada, tiveram o maior numero de
publicacdes: Azedeh, A.; Kauffman, R. J.; Hill, C. A.; Hanseth, O.; Dresner, M.;
Howard, M.; Lee, S.; Kim, K. K.; Nicolaou, A. I.; Pan, G.; Power, D.; Ramdeen, C. D;
Santos, J.; Scudder, G. D.; Sundarraj, R. P.; Umanath, N. S.; Yen, D. C. e Zhu, K. Os
demais autores aparecem com apenas uma publicacédo cada.

Nos termos “Efficient Customer Response” e “Continuous Replenishment” nao
foram encontrados autores com um nimero maior do que uma publicacao cada.

Para o termo “Vendor Managed Inventory”, os autores que mais publicaram
foram: Dresner, M., com 6 artigos; Borade, A. B., com 5 artigos; e Holmstrom, J.;
Bansod, S. V.; Yao, Y.; Niaki, S. T. A, com 4 artigos cada. Demais autores
publicaram trés ou menos artigos.

Ja no termo “Collaborative Planning Forecasting and Replenishment”

aparecem com duas publicacdes os autores: Kohli, R.; Cederlund, J.; Sherer, S. A;;
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Yao, Y.. Outros autores possuem apenas uma publicacdo cada sobre o termo
analisado.

Destacam-se aqui os autores Dresner, M., com duas publicagcbes para o
termo “Electronic Data Interchange” e seis publicagdes com o termo “Vendor
Managed Inventory”, e o autor Yao, Y., com quatro artigos sobre “Vendor Managed
Inventory” e mais dois artigos com o termo “Collaborative Planning Forecasting and

Replenishment’.

4.4 Praticas e iniciativas com maior producao e evolucao das publicacdes

A Tabela 3 propicia uma andlise sobre os dados coletados em relacdo as
praticas e iniciativas mais pesquisadas nos ultimos dez anos, assim como a
evolucao das publicacbes sobre os temas nesse periodo.

Os dados coletados permitem afirmar que o0s termos mais representativos
encontrados na pesquisa foram “Electronic Data Interchange”, com 151 artigos, e
“Yendor Managed Inventory”, com 130 artigos, compondo, juntos, quase 85% da
amostra total. Assim, tende-se a concluir que esses dois temas sao particularmente
importantes no ambito da gestao colaborativa em cadeias de suprimentos, muito em
face de suas caracteristicas apresentadas na revisao bibliografica.

Ja os termos “Collaborative Planning Forecasting and Replenishment’,
“Efficient Customer Response” e “Continuous Replenishment” foram representados
por, respectivamente, 30, 15 e 5 artigos somente. Nos trés casos, nota-se que a
menor quantidade de trabalhos pode se dever as dificuldades de implementacéo das
praticas relacionadas, conforme notado por Pires (2009), ou seja, € possivel que
poucas pesquisas estejam sendo conduzidas sobre os temas porque poucas
empresas tém conseguido viabilizar a utilizacdo dessas préticas e iniciativas em

suas cadeias de suprimentos.

Tabela 3 — Praticas e iniciativas com maior producédo e evolucéo das publica¢cfes

Ano/lniciativa ou

Prética Colaborativa EDI ECR CR VMI CPFR TOTAL
2005 22 2 0 4 1 29
2006 18 3 0 11 2 34
2007 19 2 0 14 5 40
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2008 17 2 1 16 3 39
2009 15 2 0 12 3 32
2010 16 2 1 14 3 36
2011 12 0 0 9 2 23
2012 8 0 1 16 3 28
2013 14 0 1 13 3 31
2014 10 2 1 21 5 39
TOTAL 151 15 5 130 30 331

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Y

Em relacdo a categoria de andlise denominada evolucdo das publicacbes
sobre os temas, nota-se, na Tabela 4, que ndo foi possivel identificar uma
predominancia ou concentracdo de publicacdes em determinado ano ou periodo,
havendo um equilibrio na quantidade de publica¢des distribuidas nos dez anos que
abrangeram a pesquisa. Todavia, € marcante a queda de trabalhos sobre EDI e a
evolucdo de pesquisas sobre VMI. Assim, € possivel supor que praticas
colaborativas, como o VMI, ainda estdo bastante presentes nas organizacgoes,
embora possam estar sendo implementadas através de outros recursos

tecnoldgicos, como o XML (eXtensible Markup Language) em detrimento do EDI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a producdo académica
internacional a partir de artigos indexados no Scopus sobre as principais praticas e
iniciativas colaborativas em cadeias de suprimentos. Desse modo, entende-se que
foi possivel atingir esse propésito e responder a pergunta-problema com a
apresentacdo dos resultados e discussbes de elementos como os periddicos e
paises onde foram publicados os artigos, a quantidade de artigos publicados por
ano, os autores que mais publicaram, as praticas e iniciativas que mais se destacam
e a evolucao das publicacGes sobre os temas.

No que diz respeito as proposi¢cdes de pesquisa, algumas delas puderam ser
confirmadas, enquanto outras foram refutadas. A proposicdo “a” (ha concentracéo
de publicacbes em poucos peridédicos?) ndo pdde ser confirmada, pois periddicos

gue aparecem com frequéncia igual ou inferior a quatro totalizaram 229 das 331
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ocorréncias, ou seja, 69% da amostra. Assim, embora periédicos como o
International Journal of Production Economics e o International Journal of Production
Research se destaquem na pesquisa, a grande maioria de artigos sobre os temas
esta espalhada entre diversas publicac8es internacionais.

J& quanto a proposicdo “b” (existe predominancia de publicacbes em alguns
paises?), ela pode ser confirmada pois os Estados Unidos detém 36,86% do total
das publicacdes. Desse modo, é possivel afirmar que a maioria das pesquisas sobre
as praticas e iniciativas de gestdo colaborativa em cadeias de suprimentos vem
sendo conduzida na América do Norte.

A proposicdo “c” (ha claramente alguns autores com maior ndmero de
publicacbes sobre os temas?), foi refutada devido a um grande niamero de autores
com apenas uma publicacdo e a baixa proporcéo de autores em relagdo aos temas.
Mesmo no caso de Dresner, M., que conta com duas publicacbes sobre EDI e seis
publicacdes sobre VMI, e Yao, Y., com quatro artigos sobre VMI e dois sobre CPFR,
a representatividade pode ser considerada baixa em relacdo a amostra,
representando apenas 2,41% e 1,81% do total, respectivamente. Para que um autor
fosse considerado com, claramente, um maior numero de publicacdes sobre os
temas, esperava-se ao menos uma proporcéo de 5% dos trabalhos.

Quanto a proposicao “d” (existem praticas e iniciativas que se destacam em
relacdo a quantidade de pesquisas?), foi possivel confirma-la ao serem encontrados
151 artigos desenvolvidos sobre EDI e 130 artigos sobre VMI. Esses numeros
representam 45,61% e 39,27% da amostra total, respectivamente, o que indica clara
importancia dessas duas praticas para a gestdo colaborativa em cadeias de
suprimentos e um grande foco da academia sobre os desafios e beneficios dessas
ferramentas.

Por fim, a proposicdo “e” (as publicacfes sobre os temas cresceram conforme
0 passar dos anos?) foi refutada ao identificar-se que houve uma constante no
namero de publicagcbes ao longo dos dez anos analisados. No ano de 2007,
encontrou-se um total de 40 artigos (maior indice) e em 2011 um total de 23 artigos
(menor indice), auferindo-se uma média de 33 artigos publicados por ano. De todo
modo, a analise desses dados permitiu a compreensdo sobre a diminuicdo de

trabalhos sobre EDI ao longo dos anos, enquanto a pesquisa sobre VMI mostra uma
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notavel linha ascendente. Esse fato pode estar ocorrendo devido a substituicdo da
tecnologia EDI por outras formas de transmiss6es de dados, como o XML, e a
constante implementacdo de estoques gerenciados pelo fornecedor nas
organizagoes.

E certo que esta pesquisa € limitada pelo fato de analisar um horizonte de
tempo de dez anos, o0 que pode nao abranger a totalidade das pesquisas
desenvolvidas sobre os termos pesquisados, podendo haver outras préaticas e
iniciativas colaborativas em cadeias de suprimentos, o que sugere a possibilidade de
andlises complementares. Nesse sentido, tanto um comparativo entre as demais
praticas e iniciativas colaborativas como a ampliacdo da amostra poderiam
proporcionar generalizagées mais precisas sobre o tema geral e seus correlatos aqui
estudados. Todavia, ao identificar o panorama dos ultimos dez anos sobre as
pesquisas relacionadas as principais praticas e iniciativas colaborativas em cadeias
de suprimentos, entende-se que foi possivel demonstrar a importancia de cada uma

delas dentro dos cenarios académico e corporativo.
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