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Resumo: A pesquisa objetiva mapear a importancia e as ferramentas de avaliacdo de desempenho
para redes de pequenas e médias empresas. O presente estudo descritivo e qualitativo analisou 33
artigos nacionais e 21 artigos internacionais. Em relacdo a importancia da avaliacdo de desempenho
para redes de pequenas e médias empresas, a literatura destaca: (i) aumenta o sucesso da rede; (ii)
€ instrumento Gtil para a gestao; (iii) reforca a competitividade; (iv) consolida a cooperacéo; e, (v)
aumenta a confianga entre os parceiros. Na comparacdo da literatura nacional versus internacional
sobre a importancia da avaliacdo de desempenho para redes de pequenas e médias empresas,
percebem-se aspectos similares e complementares, ou seja, ndo se verifica divergéncia entre os
autores. Os autores utilizam ferramentas consolidadas na literatura, tais como: Balanced Scorecard;
Benchmarking; Performance Prism e ferramentas propostas especificamente para avaliar redes de
pequenas e médias empresas. As principais dimensdes avaliadas s&o: (i) intercAmbio de
informacdes; (ii) gerenciamento de valor em redes; (iii) nivel de maturidade das redes; (iv) beneficios
da colaboracao; (v) capital social; (vi) eficiéncia coletiva; (vii) ciclo de vida da rede; (viii) eficiéncia e
ineficiéncia das redes; e, (ix) existéncia e intensidade do relacionamento entre os parceiros. A anélise
critica em relagdo ao conceito de avaliacdo de desempenho adotado no presente estudo permite
concluir que as ferramentas propostas ou aplicadas para avaliar as redes de pequenas e médias
empresas apresentam lacunas no processo para identificar os critérios, mensurar ordinal e
cardinalmente, integrar e gerar acdes de aperfeicoamento.

Palavras-chave: Avaliagcdo de Desempenho. Redes de Empresas. Ferramentas de Avaliacdo de
Desempenho. Pequenas e Médias Empresas.

Abstract: The research aims to map the importance and performance evaluation tools for small and
medium companies. This descriptive and qualitative study analyzed 33 national articles and 21
international ones. Regarding the importance of performance evaluation for small and medium
companies, the literature highlights: (i) it increases the success of the network; (i) it is useful for
management; (iii) it strengthens competitiveness; (iv) it consolidates cooperation; and, (v) it increases
trust among partners. Comparing the national versus international literature on the importance of
performance evaluation for small and medium companies, it can be noticed similar and
complementary aspects, that is, there is not disagreement between the authors. The authors use tools
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consolidated in the literature, such as Balanced Scorecard; Benchmarking; Performance Prism and
tools proposed specifically to evaluate small and medium networks. The main dimensions evaluated
are: (i) exchange of information; (ii) value management in networks; (lii) level of network maturity; (iv)
benefits of collaboration; (v) social capital; (vi) collective efficiency; (vii) network life cycle; (viii)
efficiency and inefficiency of the networks; and, (ix) existence and intensity of the relationship between
partners. The critical analysis regarding the performance evaluation concept adopted in the present
study shows that the tools proposed or implemented to evaluate small and medium business networks
have gaps in the process to identify criteria, measure ordinal and cardinally, integrate and generate
actions of improvement.

Keywords: Performance Evaluation. Corporate Network. Performance Evaluation Tools. Small and
Medium Companies.

1 INTRODUCAO

As tentativas de oferecer um quadro de avaliacdo de desempenho (AD) para
redes de empresas ainda sao poucas. No entanto, observa-se a importancia dessas
ferramentas para a gestdo das redes de Pequenas e Médias Empresas (PMES)
(PANICCIA, 1999; ANTONELLI e CAROLEO, 2011).

Os conceitos e as técnicas de medicdo de desempenho podem apoiar na
gestao de eficiéncia coletiva e melhoria do desempenho das empresas do cluster.
Um sistema de medicdo de desempenho com métricas enfocando os fatores chave
de desempenho de um cluster industrial podem ajudar a gerenciar o desempenho de
modo a reforgar o posigdo competitiva de um cluster. A adocgdo dos conceitos e das
praticas de medicdo de desempenho realiza agdes conjuntas entre empresas de um
cluster e pode ajudar a consolidar a cooperacdo, a articulacdo e a troca de
informagdes entre empresas, bem como desenvolver uma cultura de inovacao
continua, contribuindo assim para o desenvolvimento da eficiéncia coletiva do
cluster. Portanto, isso d& origem a necessidade de gerir a eficiéncia coletiva de um
cluster enfocando os conceitos e a pratica da gestdo de desempenho (CARPINETTI,
GALDAMEZ e GEROLAMO, 2008).

Percebe-se que a literatura apresenta argumentos que indicam que as
ferramentas de AD sao importantes para o gerenciamento de redes de PMEs. No
entanto, essa mesma literatura argumenta que ainda a area de estudo necessita de
novas pesquisas e da construcdo de ferramentas de AD que atenda as
necessidades particulares das redes de PMEs.

Dessa forma, o presente estudo pretende contribuir para consolidar um pouco
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mais a area de pesquisa e, para isso, busca responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a importancia e as ferramentas da avaliagdo de desempenho para
redes de PMEs? Para responder a pergunta de pesquisa tem-se como objetivo geral
mapear, na literatura nacional e na internacional, a importancia e as ferramentas de
avaliacdo de desempenho para redes de PMEs. Para alcancar o objetivo geral,
estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos: (i) extrair dos artigos
publicados em periddicos nacionais e internacionais a visdo dos diferentes autores
sobre a importancia da avaliacdo de desempenho para redes de PMEs; (ii) mapear
as ferramentas de avaliacdo de desempenho propostas ou aplicadas para avaliar o
desempenho de redes de pequenas e médias empresas; (iii) cotejar a literatura
nacional versus internacional; e, (iv) analisar criticamente as ferramentas de
avaliacdo de desempenho propostas ou aplicadas para avaliar o desempenho de
redes de pequenas e meédias empresas em funcdo da filiacdo tedrica adotada no
presente estudo.

A pesquisa justifica-se pela importancia e originalidade (CASTRO, 1977). A
importancia € em funcdo da contribuicdo teorica do artigo ao tema AD de redes de
Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Adicionalmente, a pesquisa contribui com as
redes de PMEs existentes no Brasil, pois consolida, em um Uunico trabalho, a
importancia e as ferramentas de avaliagdo de desempenho de redes de pequenas e
meédias empresas, contribuindo com o esclarecimento aos gestores das redes sobre
a importancia da AD e as principais ferramentas de AD discutidas na literatura
nacional e na internacional.

O artigo caracteriza-se como original, pois ndo se encontrou na literatura
publicacbes com as caracteristicas aqui apresentadas. Os trabalhos existentes na
literatura buscam discutir normalmente uma unica ferramenta de AD ou discutem a
teoria de redes de empresas com base em trabalhos seminais. Contudo, 0 presente
estudo busca, por meio de um processo estruturado, abranger publicagbes nacionais
e internacionais e essa abrangéncia possibilita um estudo mais aprofundado sobre a
importancia e as ferramentas de avaliagdo de desempenho em redes de pequenas e

médias empresas.
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As seguintes delimitacdes s&o apresentadas para a construgdo do presente
estudo: (i) foram pesquisados apenas o0s periddicos presentes no portal de
periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) na data da pesquisa; (ii) o processo de busca para a selecdo dos artigos
para formar o portfélio bibliografico é subjetivo em algumas etapas; e, (iii) as bases
de dados do portal de periddicos foram selecionadas pelos critérios estabelecidos

pelos autores do presente estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho tem como foco as redes horizontais de PMEs. As redes
horizontais sdo consideradas relacdes complexas por envolver simultaneamente a
cooperagdo e a competicdo, onde as empresas concorrentes optam por cooperar,
ao mesmo tempo em que sao concorrentes. Dessa forma, as relagbes sé&o
favorecidas quando a cooperacdo concentra esforcos para alcancar objetivos
comuns, sem tirar a liberdade de acdo estratégica e o poder de decisdo de seus
membros (NEVES et al., 2011). Esses novos modelos organizacionais de
cooperacao nao implicam necessariamente o fim da competicdo. Cooperacéo e
competicdo podem conviver lado a lado, e, acima de tudo, ha limites cada vez
menores entre o fim de uma organizacao e o inicio de outra (NEUMANN, HEXSEL e
BALESTRIN, 2011).

No entanto, o tema redes de PMEs apresenta, em termos de pesquisas,
diversas lacunas a serem preenchidas (NEVES et al., 2011). Uma importante lacuna
nas pesquisas de redes de empresas é a consolidacao de ferramentas de avaliacéo
de desempenho (PANICCIA, 1999).

Encontram-se na literatura propostas de instrumentos de AD para redes de
cooperacao, como, por exemplo, os trabalhos de Bititci et al., (2004); Carpinetti,
Gerolamo e Galdamez (2007); Adam, Oliveira e Schmidt (2008); Jahn, (2009);
dentre outros.

No entanto, as ferramentas propostas na literatura apresentam oportunidades
de melhoria, pois a maioria dos trabalhos busca adaptar os modelos desenvolvidos
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para empresas individuais e aplicar tais modelos em redes de cooperacdo (LIMA,
GUERRINI e CARPINETTI, 2011).

Adicionalmente, percebe-se que as ferramentas desenvolvidas para avaliar o
desempenho tém foco nos aspectos econdmico-financeiros da rede de empresas,
sendo que a literatura preconiza que se devem levar em conta medidas financeiras e
nao financeiras, aspectos qualitativos e quantitativos, aspectos objetivos e subjetivos
e que as medidas devem derivar das estratégias da rede (WEGNER e MISOCSKY,
2010).

Pelo exposto, desenvolver ferramentas para avaliar redes de empresas € uma
tarefa que exige o atendimento de diversos elementos. No entanto, argumenta-se na
literatura que a AD dessas organizacdes € um passo importante para a consolidacao
da rede, para trazer transparéncia ao processo decisorio, para aumentar a confianca
entre os parceiros, reforcar a competitividade e aumentar a eficiéncia coletiva
(CARPINETTI, GEROLAMO e GALDAMEZ, 2007; CARPINETTI, GALDAMEZ e
GEROLAMO, 2008).

Dessa forma, ap0s exposta a importancia da avaliacdo de desempenho de
redes de empresas, faz-se necessario a filiacdo teodrica dos autores sobre o que é
AD organizacional, para que se possam analisar criticamente as ferramentas
encontradas na literatura a luz desse conceito. Os autores filiam-se ao seguinte
conceito de avaliacdo de desempenho: € 0 processo de gestao utilizado para construir,
fixar e disseminar conhecimentos por meio da identificacdo, organizacgéao,
mensuracdo e integracdo dos aspectos necessarios e suficientes para medir e
gerenciar o desempenho dos objetivos estratégicos de um determinado contexto da
organizacdo (ENSSLIN et al., 2010; BORTOLUZZI et al.,, 2010; BORTOLUZZI,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2013).

Sendo assim, os autores do presente artigo entendem que a construcdo de
modelos de AD para redes de PMEs deve considerar os seguintes paradigmas: (i)
ser construido em forma personalizada para representar os valores e preferéncias
de seus gestores associados as especificidades do ambiente que se propde avaliar;
(if) reconhecer que os gestores, mesmo vivenciando o contexto diariamente, ndo tém

claro seus objetivos, perguntar a eles quais dos seus objetivos para o contexto ira
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gerar respostas desalinhadas e que os préprios gestores posteriormente
questionardo; (iii) o processo utilizado deve reconhecer essas limitacbes de
conhecimento e ajudar aos gestores a construir seu entendimento segundo seus
valores e preferéncias; (iv) os objetivos contidos no modelo de AD sé&o fruto ndo so
dos valores e preferéncias individuais do gestor, mas também de como este é
influenciado pelo contexto onde opera; (v) a construcdo do modelo de AD requer a
participacdo continua do gestor para assegurar a constru¢cao de seu conhecimento
sobre o problema e ter legitimidade; (vi) para dar fundamentacdo e validade as
mensuragoes realizadas, estas necessitam atender aos requisitos da Teoria da
Mensuracéao; e, (vii) o modelo deve, em cada uma de suas etapas de construcao e
uso, ter o reconhecimento do gestor quando da legitimidade do conhecimento
construido e sua representacdo no modelo explicito, assim como garantir que todos
os instrumentos utilizados tenham reconhecimento cientifico (ENSSLIN et al., 2010).

Nesse contexto, entende-se que os modelos de AD a serem desenvolvido
para redes de PMEs devem levar em consideracdo suas particularidade, ou seja,
sua cultura organizacional, a percepcdo de seus gestores, 0 contexto regional em
gue atua, os demais atores envolvidos com a gestdo da rede. Resumindo, deve-se
construir um modelo que atenda as caracteristicas da rede a ser avaliada, e ndo

modelos genéricos que possam ser aplicados a qualquer contexto.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Enquadramento metodologico

O enquadramento metodologico da pesquisa é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Enquadramento metodolégico da pesquisa

Enquadramento Metodolégico da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois busca consolidar, em um
anico estudo, as caracteristicas de uma amostra de publicacfes cientificas sobre a
importancia e as ferramentas de avaliacdo de desempenho (AD) de redes de empresas
e também por analisar criticamente essas informacdes a luz da filiacao teérica de AD
adotado pelos autores (GIL, 1999). Em relacdo a abordagem do problema, a
pesquisa € qualitativa, pois busca responder a pergunta de pesquisa por meio do
mapeamento das informacdes apresentadas nos artigos cientificos e por ndo usar
instrumentos estatisticos para analisar essas informacfes (RICHARDSON, 2008).

A coleta de dados foi realizada em artigos publicados em periédicos nacionais
e internacionais, o que caracteriza a pesquisa como coleta de dados secundaria
(RICHARDSON, 2008). A natureza da pesquisa € basica, pois se restringe as
discussoes tedricas sobre o tema Redes de Empresas, ou seja, hdo tem como foco

a aplicacao do conhecimento gerado em redes de empresas (GIL, 1999).

3.2 Procedimentos para busca bibliografica

Para formar o portfolio bibliografico nacional e o internacional, utilizou-se o
processo Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C), utilizado em
varias pesquisas cientificas (ROSA et al., 2011; LACERDA, ENSSLIN e ENSSLIN,
2012; ENSSLIN et al., 2014; DUTRA et al., 2015), dentre outras.

Em relacdo a busca em periddicos internacionais, o processo divide-se em

duas principais fases: (i) selecdo do banco de artigos bruto; e, (ii) filtragem do banco

de artigos.
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A primeira fase é subdividida, por sua vez, em trés etapas, quais sejam: (i)
definir palavras-chave; (ii) definir bases de dados; e, (iii) buscar artigos nas bases de
dados.

Definiram-se 0s eixos de pesquisa, salientados nos retangulos na cor cinza,
na Figura 2 e, na sequéncia, as palavras-chave apresentadas nos colchetes na
Figura 2.

Figura 2 - Eixos de pesquisas e palavras-chave de AD em redes de PMEs

-MEASUREMENT
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-SMALLMEDIUM ENTERPRISE P

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na definicdo das palavras-chave, todas as possiveis combinacdes
entre as palavras-chave dos eixos de pesquisa foram formadas como, por exemplo,
SMEs AND measurement AND cluster. Cabe salientar que a busca foi realizada por
meio das 90 possiveis combinacdes entre as palavras-chave com o uso da
expressao booliana AND que indica que o retorno de artigos acontece quando as
trés palavras-chave aparecem nos campos de busca.

No desenvolvimento da segunda etapa, inicialmente definiram-se as bases de
dados para a realizacdo da pesquisa. Como critérios para a selecdo das bases de
dados foram estabelecidos os seguintes aspectos: (i) as bases de dados deveriam
constar no portal de periodicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES); (ii) para ser escolhida, a base de dados deveria estar em
uma das seguintes trés grandes areas da CAPES: Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias e Multidisciplinar, pois essas areas sdo as mais alinhadas com o tema
ilustrado na pesquisa; (iii) as bases de dados deveriam disponibilizar ferramenta de
busca com a possibilidade de uso de expressdes booleanas; e (iv) as ferramentas

de busca das bases de dados deveriam disponibilizar a possibilidade de pesquisar

Revista Producao Online, Floriandpolis, SC, v.15, n. 4, p. 1148-1173, out./dez. 2015.

1155



nos campos: titulo, resumo e palavras-chave. Em fung¢do dos critérios, foram
identificadas e pesquisadas 23 bases de dados.

A terceira etapa consistiu em realizar a busca em cada base de dados por
meio das combinacbes de palavras-chave. Salienta-se que os campos de busca
foram: titulo, resumo e palavras-chave do artigo. Destaca-se também que ndo se
restringiu a busca em relacdo ao periodo de tempo, ou seja, buscou-se o intervalo
de datas disponibilizado pelas bases de dados. Esse processo resultou no banco de
artigos bruto preliminar de 3.375 artigos.

A segunda fase, filtragem do banco de artigos é subdividida, por sua vez,
nestas cinco etapas: (i) eliminacéo de artigos repetidos; (ii) alinhamento pela leitura
do titulo; (iii) alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico; (iv) alinhamento pela
leitura do resumo; e (v) alinhamento pela leitura integral dos artigos.

A primeira etapa da fase de filtragem do banco de artigos refere-se a
importacdo dos artigos para um software de gerenciamento bibliografico. Dessa
forma, importou-se para o software Endnote os 3.375 artigos do banco de artigos
bruto. Ap6s a importacdo, o software permite a exclusdo dos artigos repetidos.
Assim, foram excluidos 2.289 artigos repetidos, e restaram 1.086 artigos nao
repetidos.

A etapa seguinte foi a leitura dos 1.086 titulos com o objetivo de verificar o
alinhamento dos artigos ao tema. Cabe salientar que, nessa etapa, buscou-se
excluir os artigos que apresentavam total desalinhamento com o tema; na duvida o
artigo foi mantido para analise mais detalhada nas proximas etapas. Como resultado
do processo de leitura dos titulos, restaram 501 artigos alinhados ao tema (foram
excluidos 585 artigos que néo apresentavam alinhamento).

A proxima etapa consiste na identificacdo do reconhecimento cientifico dos
artigos. Nesse processo, o reconhecimento cientifico é aferido pelas citacbes em
outros trabalhos cientificos; assim, identificou-se a quantidade de vezes que cada
artigo foi citado. Para fins de padronizacéo, buscou-se a quantidade de citacdes no
Google académico. Foram identificados os 215 artigos mais citados (97% das

citacdes) e 0s 286 artigos menos citados (3% das citagoes).
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A seguir, foi feita a leitura dos 215 resumos dos artigos com maior
reconhecimento cientifico com o objetivo de verificar o alinhamento do artigo com o
tema de pesquisa. Adicionalmente aos 215 artigos, foram incorporados 27 artigos
das referéncias do portfolio bibliografico em funcdo do teste da sua
representatividade. Apds essa etapa, restaram 57 artigos que foram “guardados” no
repositério A.

A etapa seguinte teve o0 objetivo de filtrar os artigos com menor
reconhecimento cientifico, ou seja, os 286 artigos com menor reconhecimento
cientifico foram analisados para identificar aqueles que continuariam no processo.
Os 17 artigos identificados nessa etapa foram “guardados” no repositorio B. Na
sequéncia, juntaram-se o0s artigos “guardados” nos repositérios A (57 artigos) e B
(17 artigos), formando um Unico repositorio, denominado C, composto por 74 artigos.

A etapa final da filtragem do banco de artigos consiste em fazer o filtro quanto
ao alinhamento do artigo integral. Apos a eliminacdo dos artigos que ndo estavam
com o texto completo disponivel e leitura integral dos demais artigos, chegou-se a
um portfélio bibliografico internacional de 21 artigos cientificos sobre avaliacdo de
desempenho em redes de pequenas e médias empresas.

Em relag&o aos periddicos nacionais, a busca ocorreu nos periodicos da area
de Administragdo, Contabilidade e Turismo e Engenharia Ill, classificados com
Estrato Qualis A1 a B5, pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

O processo de selecdo de artigos relevantes sobre o tema da presente
pesquisa teve inicio com a sele¢do de artigos relacionada a AD organizacional e, na
sequéncia, selecionaram-se o0s artigos com foco em AD de redes de pequenas e
meédias empresas.

Dessa forma, a primeira fase do processo buscou selecionar artigos que
abordassem AD organizacional. Procurou-se, na primeira etapa, identificar os
periodicos nacionais da area de Administracdo, Contabilidade e Turismo e
Engenharia 1ll, classificados com Estrato Qualiss”CAPES Al a B5. Foram
pesquisados 408 periodicos cientificos das areas de Administragdo Ciéncias
Contébeis e Turismo e Engenharias I,
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A segunda etapa do processo consistiu em pesquisar os 408 periddicos por
meio da incidéncia das seguintes palavras-chave no titulo, no resumo ou nas
palavras-chave do artigo: (i) avaliacdo; (i) desempenho; (iii) performance; (iv)
deciséao; e, (v) mensuracao.

Apés a realizacdo da busca por meio das palavras-chave, retornaram 22.392
artigos cientificos que foram cadastrados em um software de gerenciamento
bibliografico.

Na etapa seguinte, buscou-se o alinhamento do artigo ao tema AD pela leitura
dos titulos, sendo que, apos a leitura dos 22.392 titulos, foi constatado que apenas
5.591 titulos estavam alinhados, e os demais 16.801 foram eliminados por né&o
alinhamento.

A préxima etapa realizada foi verificar o alinhamento do artigo ao tema AD em
funcéo da leitura dos resumos. Apos a leitura dos 5.591 resumos, identificou-se que
668 artigos estavam alinhados, e os demais 4.923 artigos foram eliminados por nao
alinhamento.

A segunda fase do processo consistiu em verificar o alinhamento dos 668
artigos com o tema AD em pequenas e médias empresas. Dessa forma, primeiro
realizou-se a leitura dos 668 resumos, sendo identificados 55 artigos alinhados ao
tema. Na sequéncia, foi feita a leitura integral dos 55 artigos para verificar os que
estavam totalmente alinhados ao tema AD em redes de PMEs. Apés a leitura dos 55
artigos, selecionaram-se 33 artigos alinhados e que formam o Portfdlio Bibliografico

nacional.

3.3 Procedimentos para analise dos dados

Mapearam-se 0s artigos com o objetivo de extrair das pesquisas analisadas a
importancia e as ferramentas de avaliagdo de desempenho de redes de PMEs. Para
realizar o mapeamento dos 21 artigos do portfélio bibliografico internacional e dos 33
artigos do portfolio bibliografico nacional, procedeu-se a leitura integral desses
artigos e foram extraidas as informacfes relacionadas a importancia e as
ferramentas de AD em redes de PMEs. A analise de conteudo (BARDIN, 2004) foi
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utilizada para ler, interpretar e processar as informacgdes dos artigos cientificos
selecionados o que permitiu consolidar a importancia e as ferramentas de AD em
redes de PMEs. Essas informacdes foram registradas em uma planilha eletrénica,
organizadas por um numero sequencial de cada trabalho, o nome dos autores, o ano
de publicacdo, o periédico em que o artigo foi publicado, uma coluna com a
importancia da AD em redes de PMEs e outra coluna com a proposta de ferramenta

para avaliar o desempenho de redes de empresas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Importancia da Avaliacdo de desempenho para Redes de Pequenas e

Médias Empresas

O Quadro 1 apresenta argumentos sobre a importancia da avaliacdo de
desempenho (AD) para redes de PMEs na perspectiva dos autores que publicaram
artigos em periodicos internacionais.

No Quadro 1, percebe-se a importancia de um sistema de AD para redes de
PMEs. Os autores argumentam a importancia de usar medidas de desempenho para
gerenciar redes de empresas (ANTONELLI e CAROLEO, 2011; CAMARINHO-
MATOS e ABREU, 2007). De forma mais ampla do que somente criar um conjunto
de indicadores, outras pesquisas argumentam que é necessario utilizar os conceitos
e técnicas de gestdo e medicdo de desempenho para gerenciar a eficiéncia coletiva
e a melhorar o desempenho de empresas envolvidas na cooperacado (CARPINETTI,
GALDAMEZ e GEROLAMO, 2008). Segundo esses autores, avaliar o desempenho
de redes de empresas permite reforcar a posicdo competitiva das empresas e do
cluster, pode ajudar a consolidar a cooperacao e a confiangca entre 0s membros da
rede, melhora a troca de informacdes e gera uma massa critica que auxilia no
desenvolvimento de inovagodes.

Algumas pesquisas também reforcam que a técnica de benchmarking é uma

das formas de avaliar o desempenho e melhorar a troca de informacdes e
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conhecimentos entre os membros da rede e possibilita a troca de experiéncias das

melhores praticas e a comparacédo de indicadores de desempenho.

Quadro 1 - Importancia da AD para redes de PMEs identificadas na literatura internacional

Importéncia da Avaliacdo de Desempenho pararedes de PMEs Autor(es)
Usar medidas de desempenho para gerenciamento € um requisito importante Antonelli e
para o sucesso de uma rede de PMEs. Caroleo (2011)
No contexto das redes de empresas, a definicdo de um conjunto de indicadores Camarinha-
de desempenho pode ser um instrumento U(til para a gestdo de redes Matos e
colaborativas. Abreu (2007)
Os conceitos e técnicas de medidas de desempenho podem ser de grande valia Carpinetti,
na gestdo de eficiéncia coletiva e melhoria do desempenho das empresas do Galdamez
cluster. Um sistema de medidas de desempenho com métricas enfocando os e Gerolamo
fatores-chave de desempenho de um cluster industrial pode ajudar a gerenciar o (2008);
desempenho de modo a reforgar a posigdo competitiva de um cluster como um Carpinetti,
todo. A adocdo dos conceitos e praticas de medidas de desempenho realiza Gerolamo e
acOes conjuntas entre empresas de um cluster e pode ajudar a consolidar a Galdamez
cooperacgdo, articulacdo e troca de informacbes entre empresas, bem como (2007)
desenvolver uma cultura de inovacdo continua, contribuindo assim para o
desenvolvimento da eficiéncia coletiva do cluster.
Um banco de dados de benchmarking pode ser um poderoso instrumento para a Carpinetti e
partilha de informacdo e promocdo de a¢bes conjuntas entre empresas dentro do Oiko (2008)
cluster.
Um processo de avaliacdo e medidas de desempenho das agBes conjuntas € | Gerolamo et al.
importante, a fim de dar um feedback estratégico para a gestdo da rede. Dessa (2008)
forma, a implementacdo de um sistema de medidas de desempenho para a
gestdo da cooperacgédo da rede como um todo € altamente recomendado.
A medidas de desempenho das empresas ligadas em redes ganha mais | Jahn (2009)
relevancia na pratica.
Observa-se a importancia das ferramentas de AD para a gestdo de redes de Paniccia
PMEs. (1999)

Fonte: Elaborado pelos autores

A medicdo de desempenho das empresas ligadas em rede ganha cada vez

mais relevancia na préatica (JAHN, 2007).

No entanto, avaliar o desempenho de

redes colaborativas € um desafio que ainda ndo encontrou uma solucdo concreta
(PANICCIA, 1999). Os autores argumentam que a maioria dos sistemas de AD de
redes foca apenas nas empresas individuais, sendo que algumas tentativas tém sido
feitas, mas ndo ha consenso ainda sobre como definir medidas adequadas e avalia-
las. Entretanto, observa-se a importancia das ferramentas de AD para a gestao de
redes de empresas (PANICCIA, 1999).

No Quadro 2, estdo argumentos sobre a importancia da AD para redes de
pequenas e médias empresas na perspectiva dos autores que publicaram artigos em

periodicos nacionais sobre AD em redes de PMEs.
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Quadro 2 - Importancia da Avaliacdo de Desempenho para redes de Pequenas e Médias Empresas
identificadas na literatura nacional

Importancia da Avaliacdo de Desempenho de redes de empresas Autor(es)
Um modelo de Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) pode direcionar o Galdamez,
processo de melhoria e mudan¢ca das PMEs do Arranjo Produtivo Local (APL), Carpinetti e
promover a gestdo colaborativa e aprimorar a tomada de decisdo ou a Gerolamo
coordenacéo das acbes planejadas pelas instituicées, empresas e outros 6rgaos (2009)
que fazem parte dos APLs. E um instrumento que pode ajudar a monitorar o
desempenho das PMEs inseridas em uma rede de cooperacdo empresarial e
direcionar as iniciativas coletivas ou acdes de melhoria para as areas (recursos
humanos, administracdo financeira, comercial, producdo e mercado) com
resultados insatisfatorios no APL).

Para a gestao desses arranjos produtivos e andlise de sua competitividade, torna- Hansen e
se necessaria a Avaliagcdo de Desempenho do arranjo como um todo. Oliveira
(2009)
O desafio das redes de cooperacdo consiste na avaliacdo dos resultados, sendo Wegner e
que, para isso, é importante desenvolver ferramentas de AD que considerem o Misocsky
contexto especifico da rede, e ndo simplesmente das empresas individuais. A AD (2010)

€ um instrumento relevante para a gestédo de redes de empresas. No entanto, tem
recebido pouca atencédo da literatura.

Pesquisas no ambito organizacional e em outras areas buscam identificar os Pereira e
fatores que influenciam na performance de redes de cooperacéo. Venturini
(2006)
A realizacdo da AD por meio do benchmarking assume especial importancia, Silva et al.
dado que permite, por um lado, estabelecer padrées de referéncia nos (2008)

indicadores de desempenho e, por outro lado, identificar desvios e propor
medidas corretivas.
O desenvolvimento de modelos de gestdo para aglomeragBes produtivas, com Cassanego

estruturas de governanca e indicadores de desempenho se traduz, dessa forma, Junior e
em interessante linha de pesquisa académica. Maehler
(2010)

Fonte: Elaborado pelos autores

No Quadro 2, percebe-se a importancia de um sistema de AD para redes de
pequenas e médias empresas. Os autores afirmam que um Sistema de Medicdo de
Desempenho (SMD) pode direcionar o processo de melhoria e mudanca das PMEs
do APL (GALDAMEZ, CARPINETTI e GEROLAMO, 2009). Outros autores
argumentam que, para realizar a gestdo de um arranjo produtivo, se faz necessario
desenvolver um sistema de AD (HANSEN e OLIVEIRA, 2009). Alguns autores
também afirmam que a AD de redes € uma interessante linha de pesquisa
(CASSANEGO JUNIOR e MAEHLER, 2010).

Em relagéo a importancia da AD em redes de PMEs, a literatura internacional
versus a nacional apresenta aspectos similares e complementares, ou seja, ndo se
verifica divergéncia entre os autores sobre a importancia da AD em redes de PMEs,

sendo que o aspecto mais presente € que a AD, em redes de PMESs, contribui com a
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gestdo dessas organizagdes e que aumenta a possibilidade de sucesso da rede por
meio da transparéncia das informacg0Oes, aspecto importante para aumentar a

confianga entre os parceiros.
4.2 Ferramentas da Avaliacdo de Desempenho para redes de PMEs
No Quadro 3, esta a sintese do processo desenvolvido pelas ferramentas de

AD para redes de PMEs, identificados nos artigos publicados em periddicos

internacionais.

Quadro 3 - Ferramentas de Avaliagcdo de Desempenho para redes de Pequenas e Médias Empresas

identificadas na literatura internacional (continua)

Sintese do processo desenvolvido pela ferramenta Autor(es)
A metodologia objetiva mostrar que é possivel identificar os padrées de colaboragéo Antonelli e
dentro de um cluster, por meio da andlise da estrutura de intercambio de informacdes. | Caroleo (2011)
Propdem-se quatro perspectivas para analisar a criacdo e gerenciamento de valor em Bititci et al.
redes: proposi¢cdo de valor para o acionista, para a empresa individual; intra-rede e (2004)
valor da rede.
Propdem um modelo de sinergia com o objetivo de avaliar o nivel de maturidade das Bititci et al.
redes em quatro perspectivas: sinergia estratégica, operacional, cultural e comercial. (2007)
Propdem-se seis niveis: (i) empresas se reunem para cooperar; (ii) papel mais ativo Burlat,
das empresas individuais; (iii) criagdo de uma estrutura formal e legal; (iv) na rede, Besombes e
cada gestor sera entdo capaz de afirmar sua competéncia; (v) busca de novos Deslandres
mercados conjuntamente; e (vi) planejar a estruturacao e realizagdo dos seus proprios (2003)
produtos.
Os autores apresentam uma série de indicadores para avalir os beneficios da Camarinha-
colaboracdo, tais como: beneficios individuais gerados, taxa de beneficios recebidos e | Matos e Abreu
taxa de beneficios constribuidos. (2007)
Propdem avaliar o desempenho de redes de PMEs por meio de quatro perspectivas: Carpinetti,
capital social; resultados econdbmicos e sociais, desempenho das empresas Galdamez
individuais e eficiéncia coletiva. e Gerolamo

(2008)

Da ferramenta Balanced Scorecard desenvolve-se indicadores em 4 perspectivas: Carpinetti,
capital social; resultado social e econémico; desempenho das empresas individuais e Gerolamo e
eficiéncia coletiva. Da ferramenta Performance Prism identifica-se as necessidades Galdamez
dos stakeholders e a orientacdo estratégica, que se transforma em objetivos de (2007)
desempenho para mensurar.
Propdem-se uma ferramenta de Benchmarking pela definicAo de indicadores e o Carpinetti e
desenvolvimento de um site para as empresas compararem os melhores resultados. Oiko (2008)
S&do cinco etapas: identificar os stakeholders; definir os objetivos; implantar os | Gerolamo et al.
projetos de melhoria; avaliar o desempenho e desenvolver uma infra-estrutura de (2008)
apoio a gestéo.
Identificou-se 36 indicadores agrupados em 6 categorias: (i) eficiéncia; (ii) o perfil do Grando e
empregado; (iii) os prazos de entrega; (iv) flexibilidade de gestéo; (v) qualidade; e (vi) Belvedere
inovacdo. Utiliza-se o benchmarking para comparacéo das melhores praticas. (2006)
Sao 24 variaveis em cinco fases: analise estratégica e decisédo de cooperar; busca de Hoffmann e
parceiros; desenvolvimento do projeto de parceria; gestdo da parceria; e Schlosser
encerramento da parceria. (2001)
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Quadro 3 - Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho para redes de Pequenas e Médias Empresas

identificadas na literatura internacional

(concluséo)

Sintese do processo desenvolvido pela ferramenta

Autor(es)

A fase de preparacdo é dividida nas etapas: (i) determinacdo dos parametros de
desempenho; (ii) determinacdo das escalas de mensuracdo e func¢des de valor; (iii)
determinacdo das taxas. A fase de utlizacdo e composta pelas etapas: (i)
mensuragao do desempenho; (ii) avaliagdo do desempenho; e (iii) calculo do valor
global de desempenho.

Jahn (2009)

Duas fases para constru¢do do modelo. Na primeira, 0os autores apontam que deveria
ser considerada, a proximidade geogréafica, a cultura para o empreendedorismo;
massa critica das empresas e construgdo de confianga. Na segunda, deveriam ser
consideradas as medidas de competitividade: produtividade, especializacéo,
inovacéo, custos e confianca.

Karaev,
Koh e
Szamosi (2007)

Propbem-se avaliar redes em trés niveis: individual; da empresa e da rede,
considerando fatores de conduta e estruturais. Com isso. analisa-se o desempenho
das acfes conjuntas.

Klint e Sjoberg
(2003)

Os autores propdem medidas de desempenho para as seguintes perspectivas no
interior das fases do ciclo de vida da rede: informacgdes e troca de conhecimentos;
desempenho operacional; resultado financeiro; saide da colaboracdo; resultado
econdmico e social.

Lima, Guerrini,
Carpinetti
(2011)

Sdo sete etapas: identificacdo territorial das unidades; selecdo da amostra;
operacionalizagdo do conceito de identidade; recolha de dados e pesquisas local;
entrevistas e questionarios com técnicos qualificados; célculo de indices; analise de
correlacgdo.

Paniccia (1999)

O modelo considera trés elementos: eficiéncia coletiva, dividida em ac¢des conjuntas e
externalidades; estimulo de politicas, dividido em politica nacional e instituicdes e
politica local e instituicbes e integracdo social, dividida em coesdo social e
autorrealizacéo.

Parrilli (2009)

operacional; (ii) arranjo organizacional; e (iii) interacbes com o ambiente
socioecondmico. A avaliagdo é realizada em variaveis nas dimensdes estabelecidas e
comparada com as melhores praticas.

Propde avaliar se a participagdo em uma rede de empresas aumenta a Rosenfeld
competitividade das empresas individuais no longo prazo. (1996)
A ferramenta busca avaliar o desempenho em trés dimensdes: (i) estrutura Villa (2007)

Fonte: Elaborado pelos autores

Constatam-se, no Quadro 3, iniciativas de ferramentas para avaliar o

desempenho de redes de empresas. Essas ferramentas buscam preencher lacunas
identificadas na literatura, e cada proposta apresenta particularidades que, na visao
de seus autores, conseguem atender, de forma mais adequada, a necessidade das
redes de cooperacéo.

Percebe-se qua varias ferramentas apresentadas no contexto internacional
utilizam-se das de Balanced Scorecard, Benchmarking e Performance Prism, e
também outras ferramentas sdo propostas originais para avaliar o desempenho de
redes de empresas.

As ferramentas propostas pelos autores buscam avaliar dimensdes

especificas de redes, tais como: intercambio de informacgfes; gerenciamento de
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valor em redes; nivel de maturidade das redes; consideracdo das empresas
individuais e a rede como um todo; beneficios da colaboracdo; capital social;
eficiéncia coletiva; especializacao; inovacao; confianca; e ciclo de vida da rede.

No Quadro 4, esta a sintese do processo desenvolvido pelas ferramentas de
AD de redes de empresas, identificado nos artigos publicados em periddicos
nacionais.

Constatam-se, no Quadro 4, as propostas de ferramentas de AD em redes de
PMEs publicadas em periodicos nacionais, visto que, na visdo dos autores, essas
ferramentas conseguem atender ao contexto das redes de cooperagdo. As
ferramentas propostas pelos autores buscam avaliar dimensfes especificas de
redes, tais como: eficiéncia coletiva, capital social; desempenho das empresas
individuais e da rede como um todo; saude da relacdo cooperativa; eficiéncia e
ineficiéncia das redes; existéncia e intensidade do relacionamento entre o0s
parceiros.

A comparacdo das ferramentas propostas no artigos publicados em
periédicos internacionais versus nacionais permite concluir que existem
congruéncias e divergéncias entre os diferentes autores. ldentificam-se autores que
propdem ferramentas que apresentam natureza essencialmente qualitativa, e outros
autores, apresentam natureza mais quantitativa. No entanto, nos periddicos
nacionais as ferramentas de natureza quantitativa sdo em maior namero em

comparacao com os artigos publicados em periddicos internacionais.

Quadro 4 — Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho para redes de Pequenas e Médias Empresas
identificadas na literatura nacional (continua)
Sintese do processo desenvolvido pela ferramenta Autor(es)
Sdo cinco dimensfes: perspectiva econbmica e social; do meio ambiente; do | Galdamez,
desempenho das PMEs; da eficiéncia coletiva; e do capital social. O niumero de | Carpinetti e
indicadores de desempenho é bastante reduzido, conforme necessidade Gerolamo

explicitada no referencial tedrico. (2009)
Sao nove passos: definicdo do segmento produtivo e do negécio; mapeamento e Hansen e
andlise preliminar da cadeia; identificagdo do desempenho competitivo do arranjo; Oliveira
desdobramento das medidas de desempenho competitivo do arranjo; (2009)

desdobramento das medidas de desempenho competitivo da cadeia;
estabelecimento de bancos de dados de todas as medidas de desempenho;
identificacao e analise do elo fraco do arranjo; realinhamento dos processos do elo
fraco; e retorno a etapa de identificacdo do novo elo fraco.
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Quadro 4 — Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho para redes de Pequenas e Médias Empresas

identificadas na literatura nacional

(concluséo)

Sintese do processo desenvolvido pela ferramenta

Autor(es)

Sao trés dimensdes: contribuicdo das empresas individuais para a rede; saude da
relacdo cooperativa; e resultados obtidos. Os autores buscam agregar ao modelo a
abordagem da producdo de sentido que cada empresario faz da sua inser¢cdo na
rede.

Wegner e
Misocsky
(2010)

A ferramenta utilizada pelo autor é a andlise envoltéria de dados. O objetivo é
construir um conjunto de referéncia convexo, com base nos proprios dados das
firmas e entéo classificd-las em eficientes ou ineficientes, tendo como referencial
essa superficie formada.

Oliveira e
Gomes
(2004)

Os autores realizaram a AD pela escolha de direcionadores de competitividade e
seus respectivos subfatores. Apos identificar os direcionadores buscam qualificar a
intensidade do impacto dos subfatores e sua contribuicdo para o efeito agregado
dos direcionadores.

Pettan
(2005)

Na fase qualitativa buscou-se identificar os indicadores de desempenho por meio
de um forum com técnicos. A fase quantitativa foi dividida em duas etapas: a
primeira, para identificar a percepcdo de importdncia dos indicadores pelos
técnicos; e a segunda, a correlacdo dos indicadores de desempenho.

Adam,
Oliveira e
Schmidt

(2008)

Os autores realizaram uma pesquisa bibliogréafica para identificar os indicadores de
desempenho. A finalidade de se identificar esses indicadores é disponibilizar um
instrumento que permita avaliacdo da existéncia e intensidade de relacionamento
em redes de empresas.

Silveira et al.
(2008)

Os autores propdem medidas de benchmarking para avaliar como transferir
conhecimento em redes de inovacdo. O benchmarking pretende ultrapassar a
simples recolha de dados, procurando identificar as melhores praticas, para depois
avaliar e propor ac6es de melhoria.

Silva et al.
(2008)

O autor propde indicadores de desempenho econdmico-financeiro por meio da
revisdo da literatura para avaliar o impacto das aliangas estratégicas no valor de
mercado das empresas.

Klotzle
(2003)

Para apresentacdo e analise dos dados, adota-se a seguinte estrutura: a)
performance econdmica geral; b) ambiente geral de negdcios; ¢) analise interna do
aglomerado; e d) identificacdo das questdes estratégicas: qualidade e
produtividade no aglomerado.

Mazzaro et
al. (2009)

A Visdo Baseada em Recurso apresenta um arcabouco tedrico que ajuda a
compreender 0S recursos e como a empresa os utiliza na geracdo da vantagem
competitiva. Na sequéncia busca-se analisar os condicionantes e os beneficios
alcancados via configuracdo interorganizacional. A Ultima etapa do modelo
apresenta as condicfes e caracteristicas que uma empresa deve ter para mostrar-
se propensa a inovagao.

Martins et al.
(2009)

Fonte: Elaborado pelos autores

Adicionalmente, constata-se que as ferramentas propostas nos peridédicos

internacionais apresentam maior amadurecimento, o que pode ser explicado pelo

maior tempo de existéncia das redes de empresas nos paises dos autores dos

artigos.

O Quadro 5 apresenta o cotejamento das ferramentas propostas de AD em

redes de PMEs a luz da filiacdo teodrica de AD adotada pelos autores do presente

artigo. De forma resumida, os autores filiam-se ao conceito de que as ferramentas

de AD devem ter processo para gerar conhecimento no decisor por meio de
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processo para identificar os critérios, mensurar de forma ordinal e cardinal, integrar

0s critérios e ter processo para gerar acdes de aperfeicoamento. Dessa forma, no

Quadro 5 apresentam-se, na primeira coluna, os autores das ferramentas propostas

de AD em redes de PMEs, e, nas demais colunas, procurou-se classificar cada

ferramenta nos critérios: identifica, mensura, integra e gerencia. Para fazer a

classificacdo, foi analisada cada ferramenta e, em cada critério, utilizou-se Sim,

quando a ferramenta desenvolve a etapa; Nao, para a etapa ausente na ferramenta;

e Parcial, quando o processo proposto pelos autores atende de forma incompleta a

etapa.

Quadro 5 — Cotejamento das ferramentas a luz da filiagcao teérica de Avaliacdo de Desempenho

Autores das Ferramentas Identifica Mensura Integra Gerencia
Antonelli e Caroleo (2011) N&o N&o N&o N&o
Bititci et al. (2004) N&o Parcial N&o Parcial
Bititci et al. (2007) N&o Parcial N&o Parcial
Burlat, Besombes e Deslandres (2003) N&o Parcial N&o Parcial
Camarinha-Matos e Abreu (2007) N&o Parcial N&o Parcial
Carpinetti, Galdamez e Gerolamo (2008) Sim Parcial N&o Parcial
Carpinetti, Gerolamo e Galdamez (2007) Sim Parcial N&o Parcial
Carpinetti e Oiko (2008) N&o Parcial N&o Parcial
Gerolamo et al. (2008) Sim Parcial N&o Parcial
Grando e Belvedere (2006) N&o Parcial N&o Parcial
Hoffmann e Schlosser (2001) N&o Parcial N&o N&o
Jahn (2009) Sim Sim Sim Parcial
Karaev, Koh e Szamosi (2007) N&o Parcial N&o N&o
Klint e Sjoberg (2003) N&o Parcial N&o N&o
Lima, Guerrini, Carpinetti (2011) N&o Parcial N&o Parcial
Paniccia (1999) N&o Parcial N&o N&o
Parrilli (2009) N&o Parcial N&o N&o
Rosenfeld (1996) N&o Parcial N&o N&o
Villa (2007) Sim Parcial N&o Parcial
Galdamez, Carpinetti e Gerolamo (2009) Sim Parcial N&o Parcial
Hansen e Oliveira (2009) N&o Parcial N&o Parcial
Wegner e Misocsky (2010) N&o Parcial N&o Parcial
Oliveira e Gomes (2004) N&o Parcial Sim N&o
Pettan (2005) N&o Parcial N&o N&o
Adam, Oliveira e Schmidt (2008) N&o Parcial N&o N&o
Silveira et al. (2008) N&o Parcial N&o N&o
Silva et al. (2008) N&o Parcial N&o N&o
Klotzle (2003) N&o Parcial N&o N&o
Mazzaro et al. (2009) N&o Parcial N&o N&o
Martins et al. (2009) N&o Parcial N&o N&o

Fonte: Elaborado pelos autores

Contata-se que a maioria das ferramentas apresenta lacunas quando

analisadas a luz da filiacao tedrica de AD adotada pelos autores, principalmente nos
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aspectos identificacdo dos critérios e integracdo. Em relacdo a mensuracdo, a
maioria das ferramentas atende de forma parcial, pois realiza a mensuracdo de
forma ordinal, sendo que pela filiacdo tedrica a mensuracdo deve ser realizada
ordinal e cardinalmente. O trabalho que mais se aproxima da visdo dos autores do
presente trabalho é a ferramenta proposta por Jahn (2009), que apresenta processo
para identificar os critérios, mensura de forma ordinal e cardinal, realiza a integracéo
dos critérios e apresenta um processo parcial de gerenciamento.

A comparacdo das ferramentas propostas nos artigos publicados em
periodicos internacionais versus nhacionais permite concluir também que as
ferramentas dos periddicos internacionais apresentam maior amadurecimento, pois

as ferramentas atendem melhor as etapas da filiacao tedrica de AD.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo mapear a importancia e as ferramentas de
Avaliacdo de Desempenho (AD) de redes de Pequenas e Médias Empresas (PMES)
publicadas em periddicos nacionais e internacionais. O objetivo geral foi alcancado
por meio dos objetivos especificos. O primeiro objetivo especifico foi extrair dos
artigos publicados em periédicos nacionais e internacionais a visdo dos diferentes
autores sobre a importancia da AD em redes de PMEs e esta consolidada nos
Quadros 1 e 2, sendo que, de forma geral, a maior importancia € o apoio a gestao
dessas organizacdes e, com isso, o0 aumento de confianga pela transparéncia das
informacgoes.

O segundo objetivo especifico foi mapear as ferramentas de AD em redes de
PMEs publicados nos periddicos nacionais e internacionais. Esse objetivo foi
alcancado pela consolidacéo e descricao das ferramentas de AD em redes de PMEs
gue é apresentada nos Quadros 3 e 4. Conclui-se que as principais dimensfes de
analise usadas pelas ferramentas séo: intercambio de informacdes; gerenciamento
de valor em redes; nivel de maturidade das redes; consideracdo das empresas
individuais e a rede como um todo; os beneficios da colaboracdo; capital social;
eficiéncia coletiva; especializagdo; inovacdo; confianca e ciclo de vida da rede;
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existéncia e intensidade do relacionamento entre os parceiros e comparagao de
desempenho entre os parceiros.

O terceiro objetivo especifico foi cotejar a literatura nacional versus
internacional em relacdo a importancia e as ferramentas de AD em redes PMEs.
Esse objetivo foi alcangado por meio dos argumentos apresentados na analise da
importancia e das ferramentas de AD em redes de PMEs, sendo que, em relacdo a
importancia da AD em redes de PMESs, conclui-se que os apresentados na literatura
nacional e internacional sdo similares e complementares, ou seja, ndo existe
grandes divergéncias sobre a importancia da AD em redes de PMEs, e, em relacéo
as ferramentas, constata-se que a literatura internacional apresenta maior
amadurecimento em termos de pesquisa sobre o tema.

O quarto objetivo especifico foi analisar criticamente as ferramentas de AD
em redes de PMEs em func¢é&o da filiacao tedrica adotada no presente estudo. Esse
objetivo foi alcancado a medida que se fez o cotejamento de todas as ferramentas
identificadas no estudo em relacéo a filiacado tedrica de AD (Quadro 5). Conclui-se
que as ferramentas propostas na literatura apresentam lacunas/oportunidades de
pesquisa, quando analisadas a luz da filiag&o tedrica. A principal lacuna diz respeito
a identificacéo e integracdo dos critérios. No entanto, a maioria das ferramentas
apresenta deficiéncias em relagdo a mensuragao e ao gerenciamento.

O presente estudo corrobora a literatura ao concluir, da mesma forma, que as
tentativas de oferecer um quadro consistente de AD para redes ainda sao poucos
(WEGNER e MISOCSKY, 2010), e que o tema Redes de PMEs apresenta, em
termos de pesquisa, diversas lacunas a serem preenchidas (NEVES et al., 2011),
sendo que uma lacuna importante € a consolidacdo de ferramentas de AD em redes
de PMEs (GALDAMEZ, CAPINETTI e GEROLAMO, 2009), principalmente pela
busca de adaptacdo de modelos desenvolvidos para empresas individuais e sua
aplicacdo em redes de cooperacédo (LIMA, GUERRINI e CARPINETTI, 2011). Além
disso, o presente artigo conclui que as ferramentas propostas na literatura nacional e
internacional apresentam lacunas na identificacdo dos objetivos/critérios, na
mensuracdo dos critérios, na integracdo dos critérios e no processo de

gerenciamento do desempenho.
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No entanto, os autores deste artigo também corroboram a literatura ao
observar a importancia das ferramentas de AD para a gestdo de redes de empresas
(PANICCIA, 1999; WEGNER e MISOCSKY, 2010; ANTONELLI e CAROLEO, 2011).
Porém, essas ferramentas devem, a luz da filiacdo teorica do artigo, apresentar
processo para gerar conhecimento nos decisores por meio da identificacao,
mensuracao, integracdo dos critérios e gerenciamento do desempenho.

A pesquisa apresenta as seguintes limitacdes: (i) a busca restringiu-se aos
artigos disponibilizados nos periédicos do portal da CAPES,; (ii) o processo de busca
se apresenta em varias etapas subijetivas; e, (iii) a busca ndo abrangeu artigos
publicados em congressos, livros, teses e dissertacbes. Para futuras pesquisas,
sugere-se ampliar a busca de artigos em congresso, livros, teses e dissertacdes e
desenvolver uma ferramenta de AD para redes de PMEs que atenda aos aspectos

relacionados na filiacdo tedrica de AD adotada pelos autores.
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