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Resumo: E crescente o numero de empresas que utilizam o WMS na operagéo de armazenagem,
entretanto, boa parte das organizagbes que adotam este sistema tem dificuldades no processo de
implantagdo ou em usufruir plenamente dos seus recursos. Neste contexto, a presente pesquisa tem
por objetivo analisar o sistema WMS, identificando as principais barreiras inerentes ao seu processo
de implantacao, os beneficios e as funcionalidades atualmente oferecidos ao mercado, bem como as
tendéncias para o aprimoramento da ferramenta. Para tanto, foi utilizado o método de estudo
multicaso que abordou duas empresas desenvolvedoras do software e de trés organizagdes usuarias
e, a partir da andlise de conteudo das informagdes provenientes da revisao de literatura, das
entrevistas semiestruturadas e da analise documental realizadas, foi possivel identificar como
principais dificuldades no processo de implantagdo do sistema as falhas no cadastro de produtos e
enderecos, 0 mapeamento dos processos logisticos, o treinamento de pessoal e a mudanga cultural
de trabalho. Quanto aos beneficios do sistema, salienta-se o melhor controle operacional e o
incremento da acuracidade de estoque. Por fim, identificou-se que as tendéncias para o
desenvolvimento da ferramenta envolvem a vinculagdo do sistema a tablets e smartphones,
integracao com a tecnologia RFID e geracédo de relatérios customizados.

Palavras-chave: Logistica. Gestdo da armazenagem. Controle operacional. Sistema de informagéao.
WMS

Abstract: In recent years the number of companies that use WMS on its storage operation has
increased. However, a great part of organizations that adopt this system has difficulties in the
implementation process or in fully exploit its resources. In this context, this research aims to analyze
the WMS system, identifying the key barriers inherent in its implementation process, the benefits and
features curently offered to the market, as well as the trends to the tool development. This analysis
was performed through the method of multicase study under the perspective of two system developers
and three users. Based on the content analysis of the informations from literature review, the semi-
structered interviews and the documentary analysis performed was possible to identify as the main
difficulties in the process of system implementation the flaws in registration of products and
addresses, mapping of logistics processes, the staff training and cultural work change. Regarding the
system benefits, stands out the better operational control and the stock accuracy improvement. Finally
the trends for the tool improvement involve linking the system with tablets and smartphones,
integrations with RFID technology and customized reports generation.

Keywords: Logistics. Storage Management. Operation Control. Information System. WMS
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1 INTRODUGAO

Com um consumidor cada vez mais exigente, o aumento da pressédo por
melhores precos e prazos de entrega tem sido uma constante, envolvendo rapidas
variagdes de demanda, menores e mais frequentes pedidos, elevada competicdo e
reinvindicagbes por melhores niveis de servico (ROODBERGEN e VIS, 2009;
CHIANG, LIN e CHEN, 2011).

Tal cenario implica em maior eficiéncia das organizagées em suas atividades
operacionais (GU, GOETSCHALCKX e MCGINNIS, 2007). Segundo Freitas et al
(2010), o mercado vé-se forcado a aprimorar a sua competéncia logistica,
otimizando os seus processos tanto na execugao do transporte quanto na gestao da
armazenagem. Esta ultima, auxilia as empresas na redugédo dos custos e melhoria
da produtividade nos armazéns.

Por estes motivos, vem sendo vista ndo mais como uma area de suporte,
mas sim como um fator de significativa relevancia em termos competitivos
(KOSTER; LE-DUC e ROODBERGEN, 2007).

E, portanto, uma variavel critica para que as organizacdes tenham condicdes
de proporcionar ao cliente um melhor nivel de servico (BAKER e CARNESSA, 2009;
KUTANOGLU e LOHIYA, 2007; CHIEN MING et al., 2010; GAMBERINI et al., 2008;
CHEN, LANGEVIN e RIOPEL, 2011), tornando-as individualmente mais eficientes e
contribuindo em melhorias também a cadeia de suprimentos da qual fazem parte
(ANG, LIM e SIM, 2012).

Para tanto, uma solugdo frequentemente encontrada é a implantacdo do
sistema de gestdo da armazenagem, o Warehouse Management System (WMS),
que tem como finalidade a melhor utilizagcdo dos recursos inerentes a area de
armazenagem, desde o espacgo fisico até a mao-de-obra disponivel (FLEURY,
WANKE e FIGUEIREDO, 2000).

Contudo, mesmo sendo uma ferramenta que contribui significativamente para
a melhoria da eficiéncia logistica, muitas empresas enfrentam dificuldades no
processo de implantacédo do sistema e frequentemente ndo conseguem utilizar todos
os recursos oferecidos, minimizando, portanto, os beneficios obtidos. Tal situacao

deve-se ao fato de que as organizagdes usuarias ndao conhecem todas as
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caracteristicas e potencialidades da ferramenta ou ndo compreendem de fato a
realidade do seu atual processo de armazenagem (BANZATO et al, 2010).

No intuito de contribuir com solugdes, o presente artigo pretende analisar o
sistema WMS, identificando as barreiras encontradas em seu processo de
implantagdo, os beneficios e as funcionalidades atualmente oferecidos ao mercado,
assim como as tendéncias para o aprimoramento da ferramenta, levando em
consideragao a visao das empresas consultadas.

Para tanto, foi aplicado o método de estudo multicasos envolvendo cinco
empresas subdivididas em duas categorias: duas organiza¢gées desenvolvedoras do
software de gestéo e trés empresas usuarias do sistema.

Realizadas as consideragdes iniciais, a seguir a pesquisa € descrita em trés
partes: a apresentacao dos conceitos tedricos relevantes ao estudo, a descricdo dos
procedimentos metodolégicos adotados e a explanagdo acerca dos resultados

obtidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos (SCM)

O consumidor final acostumou-se a adquirir determinados produtos pelo bom
nivel de servico prestado pela empresa fornecedora (VIJAYASARATHY, 2010).
Entretanto, sabe-se que esta eficiéncia no atendimento € obtida a partir da
combinagdo entre bom desempenho operacional do fornecedor e da cadeia de
suprimentos da qual ele faz parte.

Esta constatacédo faz com que a gestao de operagdes ndo seja mais abordada
do ponto de vista individual das empresas, atualmente esta questao envolve também
as organizagdes participantes da cadeia de suprimentos (TRKMAN et al 2010).

Assim, compreende-se que ‘0 SCM ajuda as empresas a gerir o fluxo de
informacéo, dinheiro e produtos além das fronteiras fisicas da organizacao” (SHIH et
al., 2012, p. 70). Portanto, segundo Rutner, Gibson e Willims (2003), o processo

logistico torna-se mais complexo por envolver duas ou mais empresas e passa a
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significar um procedimento critico para que a cadeia seja mais competitiva e tenha
condicdes de se destacar no mercado (ZHOU e BENTON, 2007).

O aprimoramento desta logistica envolve, entre outros fatores, a questdo da
gestao dos estoques (BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2007; SOUZA; KLIEMANN
NETO e ANZANELLO, 2012), o que demanda novas estratégias de gestdo da
armazenagem que sejam aplicaveis e gerem resultados a cadeia de suprimentos
como um todo (MADADI, KURZ e ASHYERI, 2009).

Estes resultados positivos sdo provenientes da melhor utilizacao dos recursos
disponiveis e do compartiihamento de informagdes entre clientes e fornecedores,
fatores que aprimoram o processo logistico (YAO e DRASNER, 2008).

Portanto, compreende-se a relevancia de que a operagdo de armazenagem,
assim como as demais atividades logisticas, ocorram de forma eficiente, otimizando
o desempenho da empresa e, consequentemente, da cadeia de suprimentos, o que

agrega maior satisfagédo ao cliente final.

2.2 Gestao da Armazenagem

Neste cenario, pode-se afirmar que a gestdo da armazenagem corresponde a
uma das principais atividades executadas pela logistica, compreendida como a
gestdo do espaco fisico necessario para manter um estoque de mercadorias,
englobando o arranjo fisico (layout) e o controle da operacao (RODRIGUES, 2011).
Esta area € também responsavel pela gestdo da area de picking e realizagdo do
enderecamento dos produtos, minimizando o tempo de procura e movimentagao
tanto no recebimento como na expedicdo dos materiais (ACCORSI, MAZINI e
BORTOLINI, 2012).

Um fator que agrega maior complexidade a estas operagdes € o aumento
continuo do numero de itens em estoque, stock keeping units (SKUs), em virtude
das variagcbes das caracteristicas fisicas do produto, como o tamanho das
embalagens ou ainda a diversificagcdo de modelos, cores e sabores. Evidentemente,
quanto maior a variedade dos itens, maior a necessidade de espagco e/ou melhor
utilizacdo e organizagdo dos recursos disponiveis (GU, GOETSCHALCKX e
MACGINNIS, 2007).
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Este contexto reflete direta e negativamente na produtividade do processo de
separagao de pedidos, atividade considerada por diversos autores no ambito
académico como a mais onerosa do processo de armazenagem (CHIANG, LIN e
CHEN, 2011; CHIEN-MING et al, 2010, ACCORSI, MANZINI e BORTOLINI, 2012;
YU e KOSTER, 2010). Isso ocorre pois, conforme afirmado por Yu e Koster (2010, p.
1), "os colaboradores que realizam a apanha dos itens demandados na ordem de
separagao dispendem muito tempo procurando os produtos e movimentando-se
para segrega-los".

Entretanto, as dificuldades descritas podem ser superadas por uma gestao
eficiente ja que, segundo Ballou (2006), a armazenagem executada e controlada de
forma adequada contribui com a reducdo dos custos de transporte e producgao;
coordenacao da oferta e demanda; suporte ao processo de produgao; e colaboragao
com o processo de comercializacdo, minimizando os custos operacionais e
maximizando a lucratividade da empresa (SAHIN e DALLERY, 2009; PONTES,
PALMA e PORTO, 2008).

Portanto, fica claro que a otimizagdo do processo de armazenagem gera
reflexos positivos em diversas areas da empresa, para a cadeia de suprimentos e
para o cliente final. Porém, para que este cenario seja real, € necessaria a aplicagéo

de tecnologia na operagao.

2.3 Tl aplicada a gestao da armazenagem

A tecnologia é ferramenta primordial para a redugao dos custos envolvidos no
processo de armazenagem. Segundo Alves (2000, p. 154), “cada vez mais as
empresas buscam na Tecnologia da Informacao (Tl) alternativas para facilitar o
gerenciamento de suas atividades, visando aumentar o controle e obter informacdes
precisas”, o que ocorre em virtude da propria necessidade do mercado de aprimorar
a sua produtividade e consequentemente o nivel de servigo oferecido ao cliente
(SALGADO JUNIOR et al., 2010; REGGIANI e DALCOL, 2011).

Evidentemente as organizagbes que usam tecnologias mais desenvolvidas do
que as dos concorrentes tém condi¢cdes de integrar, executar e controlar de forma

mais eficiente as operagdes logisticas da cadeia de suprimentos (SANDERS e
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PREMUS, 2002). Portanto, estas empresas, independentemente do seu porte
(PICK, DIESEL e SELLITO, 2011), podem obter melhor controle e uso de
informagdes como suporte aos gestores na tomada de deciséo, ficando propensas a
realizar melhor as atividades operacionais (DIAS et al., 2007; TSEGN, WU e
NGUYEN, 2011).

Este comportamento reflete-se no aumento do investimento das organizacdes
em Ssoftwares que propiciem o aprimoramento dos processos logisticos
(LOEBBECKE, POWELL, 1998). Dentre as opg¢des de sistemas que envolvem o
aperfeicoamento da gestdo da armazenagem, Dinter, Lahrmann e Winter (2012)
destacam o Business Inteligence (Bl) e o Warehouse Management System (WMS), o
software mais utilizado para a otimizacdo das atividades relacionadas a

armazenagem (LUDWIG e GOOMAS, 2008) e que pede mais esclarecimentos.

2.4 Warehouse Management System (WMS)

O WMS pode ser definido, segundo Rodrigues (2011), como a integragéo
entre hardware, software e equipamentos periféricos para gerenciar o estoque, o
espaco fisico, os equipamentos utilizados na movimentacdo interna, bem como
auxiliar os colaboradores que nesta area atuam. Esta ferramenta de gestao otimiza
as atividades operacionais (fluxo de materiais) e também as administrativas (fluxo de
informacéao), atuando sobre o recebimento, a estocagem, a separacao de pedidos, a
expedigao e o inventario (BANZATO, 2005).

Quando bem utilizado, o WMS pode proporcionar a empresa usuaria trés
principais beneficios: o aumento da precisdo das informagdes do estoque, a
ampliacdo da velocidade e qualidade das operagdes do armazém e o incremento da
produtividade do pessoal e dos equipamentos envolvidos neste processo (COSTA e
GOOBO JUNIOR, 2008).

A dinamica do sistema envolve o registro de cada movimentagao por meio de
coletores de cddigo de barras - os dados sdo encaminhados em tempo real ao
software, o que permite o monitoramento continuo da operacao, possibilitando maior

agilidade na tomada de decisao e minimizando a ineficiéncia.
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A partir de tal controle, as empresas usuarias passam a ter uma melhor
visibilidade do estoque, da capacidade de aprimoramento de sua acuracidade e
também do processo de separagdo de pedidos, agregando mais velocidade no
processo de expedicdo, além de otimizar a gestdo das atividades operacionais
(VAIDYANATHAN e DEVAJI, 2008).

Além disso, o sistema também monitora os itens em estoque, saber
exatamente o que existe fisicamente no armazém por meio dos dados informados
pelo WMS é o que define a precisdo do controle da operagdo (SHIN e DALLERY,
2009). Este indicador € denominado acuracidade: quanto maior este indice, menor é
a divergéncia entre o que consta no estoque fisico e no estoque registrado no
sistema.

Entretanto, existem algumas dificuldades na implantagdo do sistema, como o
alto montante de investimento inicial, baixo conhecimento dos colaboradores sobre a
ferramenta e a resisténcia a mudanga, necessidade de remodelagem e adaptacéo
dos processos operacionais e a integragcdo entre hardware, software e o0s
funcionarios (BANZATO et al, 2010).

A partir da superacao destas barreiras, o sistema pode auxiliar a empresa na
reducao dos seus custos operacionais e na melhoria do nivel de servigo prestado.
Neste sentido, Banzato (2005) destaca entre os principais beneficios oferecidos pelo
WMS: a melhoria da acuracidade de inventario; melhoria da ocupacgédo do espacgo
(enderegcamento automatico); reducdo de erros operacionais; aumento da
produtividade; reducao do tempo de pedido em espera e otimizagao do percurso de
separagao de pedidos.

Finalizadas as consideragdes sobre o referencial tedrico que da suporte a
compreensao deste artigo, a segcdao a seguir versa sobre os procedimentos

metodoldgicos adotados.

3 METODO DE PESQUISA

O presente estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa descritiva
aplicada, pois retrata e analisa fatos ja ocorridos nas organizagdes participantes

deste trabalho académico - “os fatos sao observados, registrados, analisados,
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classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles”
(ANDRADE, 2004, p. 32). Segundo Oliveira Neto (2008), ela analisa fenébmenos
atuais de forma a gerar contribui¢cdes significativas para a resolu¢cdo de problemas
que ocorrem na realidade, alinhando-se, portanto, ao objetivo deste artigo.

Ainda sobre a tipologia, a pesquisa tem carater predominantemente
qualitativo, de forma que as informacdes analisadas sao provenientes da aplicacao
de trés técnicas de coleta de dados: a entrevista semiestruturada, observacdo nao-
participante e analise documental. O uso de tais técnicas e de multiplas fontes de
evidéncia foi definido em virtude da convicgédo de que a qualidade das informacodes é
mais importante do que o numero de entrevistados ou ainda o numero de estudos de
caso (RICHARDSON, 1999).

As técnicas foram aplicadas em um estudo multicaso (YIN, 2009) realizado
com cinco empresas definidas por conveniéncia, de acordo com a possibilidade de
disponibilizagao de informagdes em profundidade suficiente para que os objetivos
iniciais propostos pudessem ser atingidos. As empresas foram subdividas em duas
categorias: duas desenvolvedoras do software WMS e trés usuarias do sistema.

Foram realizadas visitas com durag¢des variadas, de forma a nao prejudicar as
atividades diarias dos entrevistados, considerados “pessoas-chave”: trés analistas
de logistica sénior, um gerente de logistica e dois coordenadores responsaveis pelo
desenvolvimento do soffware WMS.

A coleta de dados teve por finalidade responder a quatro perguntas de
pesquisa: (1) Quais s&o as novas funcionalidades oferecidas pelos desenvolvedores
do WMS?; (2) Quais sao as dificuldades encontradas no processo de implantagao
do WMS, as adaptacdes necessarias e os beneficios percebidos na visdo tanto dos
desenvolvedores como dos usuarios da ferramenta?; (3) Quais sdo as tendéncias de
aprimoramento para o WMS?

A fim de direcionar a andlise das informagdes no sentido de responder as
questdes acima, foram definidas diferentes abordagens de pesquisa para cada
categoria de empresas. Quanto aos desenvolvedores do software, buscou-se
identificar as funcionalidades atualmente oferecidas ao mercado, bem como as suas

consideragdes sobre as boas praticas em relagao a implantacdo do WMS. Ja para
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os usuarios do sistema, a analise foi desenvolvida sobre as variaveis descritas

sequir:

Quadro 1 - Resumo das variaveis analisadas nos usuarios do WMS

Indicador

Variavel

Gestao de pessoas

Conhecimento do conceito WMS antes da implantagéo

Preparacao e treinamento pré-implantagdo do WMS

Mapeamento e alinhamento dos processos organizacionais

Apoio da alta geréncia

Tecnologia da
Informacgao

Adequacéao as necessidades da operagéo

Integracdo com a tecnologia ja adotada pela empresa

Velocidade operacional

Aumento da velocidade de recebimento

Aumento da velocidade de separagao de pedidos

Aumento na velocidade de identificacdo de falhas operacionais

Controle da operagéao

Programacgao e sequenciamento do recebimento

Controle de portaria e patio

Erros de conferéncia no recebimento

Melhor utilizagdo do espaco disponivel

Melhor visualizagao do estoque

Controle de lotes (rastreabilidade, FIFO)

Gerenciamento de devolugbes

Programacgao e sequenciamento da separagao de pedidos

Erros na separagéo do pedido

Erros de conferéncia no carregamento

Priorizacao de atividades (recebimento, armazenagem e/ou
separacgao de pedidos)

Inventario — Acuracidade de estoque

Distribuicido e controle da carga de trabalho

Monitoramento do desempenho do colaborador

Monitoramento e controle de produtividade por atividade

Variagao do nivel de servigo prestado

Variagao do nivel de estoque

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Essas variaveis foram definidas a partir de informagbes levantadas no
referencial tedrico [(BANZATO (2005); BANZATO et al. (2010); BOWERSOX,
CLOSS e COOPER (2007), COSTA e GOBBO JUNIOR (2008)] como sendo

aspectos relevantes que analisam o processo de implantagao do WMS, envolvendo

0 cenario anterior e posterior a adogao do sistema.

ApoOs a coleta, as informacgdes foram examinadas individualmente em cada

estudo de caso e cruzadas, posteriormente, com base na analise de conteudo, que

segundo Bardin (2011, p. 223) “por meio de um sistema de categorias aplica uma

teoria (corpo de hipoteses em fungdo de um quadro de referéncia) ao material”. O

resultado encontra-se sintetizado nos Quadros 3 e 4 e nas consideragdes finais.
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Desta forma, a pesquisa passou por seis etapas: (1) definigdo de objetivos;
(2) realizagdo da pesquisa bibliografica; (3) definicdo das variaveis de estudo; (4)
realizagdo dos estudos de caso; (5) tratamento e analise dos dados; (6) elaboragéo

das consideragdes finais.

4 ESTUDOS DE CASO

A seguir sdo apresentadas as cinco organizagdes participantes da pesquisa,
subdivididas em duas categorias como exposto acima: empresas desenvolvedoras e

usuarias do sitema WMS.

4.1 Empresas desenvolvedoras do software WMS

4.1.1 PC Sistemas

A PC Sistemas tem como foco de negécio o desenvolvimento de sistemas
para o aprimoramento da operacgao logistica na cadeia de suprimentos. Fundada ha
26 anos em Belo Horizonte (MG), a empresas expandiu sua operagao e possuli
atualmente unidades em Goiania, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Joinville, Porto Alegre,
Fortaleza, Recife e Belém onde trabalham aproximadamente 500 colaboradores.

O reconhecimento no mercado aumentou paralelamente a propagacgao de
unidades e hoje atende a cerca de 34% dos maiores atacadistas e distribuidores do
Brasil.

A PC Sistemas desenvolve e comercializa o seu ERP, denominado WinThor,
ferramenta de gestdo que contribui para o aprimoramento operacional em
seguimentos como o atacado/distribuidor e a industria. Além das aplicagdes basicas
de gestdo para as areas da administracdo (marketing, comercial e producao), o
software também disponibiliza, dentre outros médulos, o WMS.

Com base em entrevista realizada com o responsavel pelo desenvolvimento
do WMS, percebeu-se que boa parte dos usuarios do sistema ndo tem um
conhecimento profundo da ferramenta antes da implantagdo. De acordo com este

estudo de caso, estima-se que dentre os recursos oferecidos pelo sistema (Quadro
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2), a maior parte dos clientes utiliza no maximo 50%, sendo que, dos 150 clientes
atualmente usuarios do WinThor ndo mais do que 10 utilizam acima de 50% dos
recursos do software.

Entretanto, para que a empresa usuaria do WMS possa da melhor forma
possivel realizar a implantacado do sistema, o entrevistado destaca a importancia de
que haja uma preparagédo da cultura organizacional, explicando detalhadamente o
objetivo final e as dificuldades a serem superadas, além da necessidade de que haja
colaboragéo entre todos os processos da organizagao.

Finalizando a fase pré-implantacdo, é preciso que o cadastro de produtos e
enderegos seja feito de forma assertiva, pois em caso de equivocos, poderao ser
identificados problemas no controle da operacao posteriormente. Salienta-se ainda a
importancia de que sejam realizados treinamentos antes, durante e apods a
implantagdo do sistema. As tendéncias relacionadas ao aprimoramento do software

sdo mencionadas no Quadro 3.

4.1.2 Sythex

Ha 19 anos no mercado, a Sythex é uma empresa desenvolvedora de
softwares de gestao, cujo foco principal € o WMS. Com duas unidades, em Ribeirdo
Preto (SP) e em Sao Paulo capital possui aproximadamente 70 colaboradores e tem
como principais clientes empresas como Braspress (maior transportadora de
encomendas da América Latina), Netshoes, Hyundai e FEMSA (industria do grupo
Coca-Cola).

Em consonancia com o que foi afirmado pela PC Sistema, segundo o
responsavel pelo desenvolvimento do moédulo WMS da Sythex, o nivel de
informacéao dos clientes que buscam a ferramenta é geralmente baixo - normalmente
conhecem o conceito basico, mas ainda ndao compreendem em profundidade as
funcionalidades e os beneficios potenciais.

Como fatores necessarios para que o processo de implantacdo seja bem
sucedido, a empresa salienta o apoio da diregao, a preparagao e mudancga cultural
dos colaboradores envolvidos, bem como a realizagao e checagem do cadastro de

produtos, embalagens e enderecos a fim de garantir a precisdo das informacoes - a
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principal razdo de suspensdes e/ou atrasos na conclusdo da implantacdo do WMS,
um fator critico, portanto, para o sucesso do projeto.

Superadas as barreiras iniciais do processo de introducdo do sistema, a
empresa usudria passa a ter acesso as funcionalidades que auxiliam na execucao
da rotina diaria de trabalho (Quadro 2) e pode obter o beneficio de ter uma operagéo
mais eficiente, na qual sdo minimizadas as ocorréncias de falhas e ociosidade,
enquanto ha uma otimizagao da velocidade e do controle operacional. As tendéncias

para o aprimoramento do WMS descritas pela Sythex s&o resumidas no Quadro 3.

4.2 Empresas usuarias do WMS

4.2.1 Distribuidora X

A matriz da Distribuidora X estd em Ribeirdo Preto (SP), onde atuam 150
colaboradores (20 na area de logistica), es-guais responsaveis pela movimentagao
de aproximadamente 1.200 SKUs, envolvendo produtos como macarrao, biscoitos,
produtos de higiene pessoal, cha, amendoim e pagoca.

Para gerir suas operacoes, a empresa usa o WMS, fornecido pela empresa
Sythex, cujo projeto de implantagao iniciou-se em novembro de 2011. No decorrer
deste processo, de acordo com o gerente de logistica da empresa, a principal
dificuldade encontrada foi a questdo da cultura organizacional, identificada na
aversao dos colaboradores a nova forma de trabalho imposta pelo soffware, mesmo
tendo recebido treinamento prévio.

Foram necessarios, portanto, seis meses de adaptacgao e, apos este periodo,
a empresa identificou alguns beneficios, como a melhor organizagao do estoque, o
controle e a rastreabilidade de lotes (FIFO), o aprimoramento do controle de
devolugdes, bem como a minimizagao de erros operacionais e melhor acuracidade
de estoque. Todos esses fatores somados contribuiram de forma significativa para a
melhoria do nivel de servigo prestado ao cliente.

Um ponto relevante a ser destacado € a mudanga no processo de separagao,
anteriormente realizado de forma precaria através da visualizacdo pelo separador.

Com a utilizacgo do WMS, o tempo de procura foi reduzido drasticamente
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(aproximadamente 80%), ja que o sistema indica a exata localizagdo dos produtos a
serem segregados.

Outra melhoria foi o controle de produtos vencidos no estoque, ja que,
diariamente, o WMS gera uma lista de itens criticos cujo prazo de validade esta
préximo. Tal listagem € analisada pela area comercial que negocia previamente com
os clientes, de forma a escoar boa parte destes itens. O prejuizo mensal com a
perda de produtos vencidos foi reduzido em 86,7%, correspondendo atualmente a
uma perda de R$ 2.000,00 ao més.

Além das caracteristicas descritas, identificou-se neste estudo de caso um
beneficio ndo mencionado na literatura consultada, a satisfacdo dos proprios

colaboradores em trabalhar de forma mais organizada.

4.2.2 Atacado Y

O atacado Y faz parte de uma rede de lojas em atuagédo no mercado nacional
ha 50 anos e presente em 21 estados. Foi definido por conveniéncia o estudo e
analise da filial Ribeirdo Preto (SP), que iniciou as suas atividades em 2010 e fatura
hoje aproximadamente 168 milhdes de reais ao ano, traduzindo-se assim como uma
empresa de grande porte. Além disso, em decorréncia da dificuldade enfrentada por
outras filiais quanto ao controle de estoque (diferencas da ordem de até R$
400.000,00), decidiu-se que esta unidade seria a primeira da rede a implantar o
sistema de gestdo WMS.

Na unidade, o atacado trabalha com cerca de 2.500 SKUs, classificados em
alimentos, bebidas, limpeza e confinados. A operagao usa a armazenagem vertical
por meio da estrutura porta-palets, disponibilizando 4.956 posi¢des para estocagem
e a movimentacgao interna é realizada por 50 colaboradores e quatro empilhadeiras.

No inicio da operacdo, segundo o analista sénior da area de gestdo da
armazenagem, a maioria desconhecia a ferramenta e apenas alguns funcionarios
tinham um conhecimento superficial sobre o0 WMS. Para auxiliar na execugao do
projeto, um profissional de Sao Paulo foi enviado para compartilhar o conhecimento

tedrico do sistema de gestao e treinar os colaboradores.
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Neste processo, a maior dificuldade encontrada foi a disciplina na execucgao
das atividades, ja que a rotina de trabalho do WMS tem como premissa a nao
realizagdo de movimentagdes indevidas, ou seja, ndo autorizada pelo sistema. Fazer
com que todos os colaboradores realizassem estritamente as ordens provenientes
do sistema foi, portanto, o maior desafio a ser superado.

Foi atribuido entdo a cada colaborador envolvido nas atividades operacionais
0 seu proprio coletor de cdédigo de barras, o que possibilita 0 monitoramento da
produtividade individual dos funcionarios através da comparacédo entre volume de
trabalho previsto e o realizado.

A partir deste acompanhamento, a empresa conseguiu obter um aumento do
controle operacional, minimizando o problema inicial enfrentado por outras unidades
(a baixa acuracidade de estoque). A filial Ribeirdo Preto chega a atingir atualmente o

indice de 96,4% de acuracidade.

4.2.3 Companhia de Bebidas Ipiranga

Ha 65 anos no mercado, a Cia de Bebidas Ipiranga é uma das maiores
franquias do grupo Coca-Cola no Brasil. Sediada em Ribeirao Preto (SP), a industria
atualmente vende seus produtos a mais de 25.000 clientes, distribuidos em 131
municipios, oferecendo 340 SKUs.

A operagao logistica desta demanda distribui-se em cinco unidades,
localizadas em Araraquara, Franca, Sdo Joao da Boa Vista, Mococa e Sao
Sebastido do Paraiso. Ja na logistica interna da matriz, objeto de estudo deste
artigo, atuam aproximadamente 200 funcionarios e sao utilizadas 35 empilhadeiras e
30 coletores de codigo de barras.

Neste contexto, conforme entrevistas realizadas com dois analistas sénior
atuantes na gestdo da armazenagem da empresa, foram identificadas como as
principais razdes para a adog¢ao do sistema o alto volume de erros operacionais e a
consequente baixa acuracidade de estoque. Por este motivo, em 2008 iniciou-se a
implantagcao do sistema WMS, projeto com duracgao de seis meses.

Na fase de pré-implantacdo, a maioria dos colaboradores nao conhecia o

conceito do Warehouse Management System, portanto foram realizados
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treinamentos com os funcionarios envolvidos na operagao. Apesar desta orientacao
prévia, a adaptagcao dos colaboradores a forma de trabalho proposta pelo WMS foi a
maior dificuldade enfrentada.

A fim de minimizar o surgimento de duvidas operacionacais apos a
implantacdo do sistema e favorecer a adaptagdo, a empresa treinou uma equipe
multiplicadora do conhecimento, composta por pelo menos um funcionario ocupante
de cada cargo relevante para a operagdo logistica (conferente, operador de
empilhadeira e estoquista).

Segundo a empresa, identificavam-se no inventario diferengas (falta ou sobra)
de palets completos em diversos produtos e, apds a implantagao do sistema, tal
divergéncia resumiu-se a algumas caixas, refletindo em 99,97% de acuracidade de
estoque.

Pode-se afirmar que a causa raiz para esta robusta reducdo do principal
problema que a empresa tinha na sua gestao da armazenagem foi o maior controle
operacional propiciado pelo WMS. Através dos relatérios fornecidos pelo sistema, foi
possivel minimizar os erros de separagao e conferéncia (tanto no recebimento como
na expedicao), aprimorar a rastreabilidade dos produtos, o controle de estoque e de

devolucdes.

5 RESULTADOS

5.1 Analise dos desenvolvedores do software WMS

Com base nos discursos da PC Sistemas e da Sythex, constatou-se que, para
ambas, o perfil do cliente que busca a implantagdo do WMS envolve empresas que
detém certo conhecimento prévio da ferramenta, sem profundidade contudo,
situagdo consonante ao pensamento de Banzato et al. (2010), j4 mencionado neste
artigo.

Por este motivo, observa-se que ha indicios de que o fato de a maior parte
das empresas nao utilizar todo o potencial oferecido pelo sistema esta vinculado a
esta questao, além do comodismo em situagdes em que o cliente implanta o WMS,

elimina algumas dificuldades previamente identificadas em sua rotina de trabalho,
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mas nao explora as demais possibilidades de otimizagcao operacional oferecidas pelo
software.

ApoOs a anadlise das informagdes provenientes da PC Sistemas e Sythex, foi
elaborado o quadro a seguir, que resume das funcionalidades por elas
disponibilizadas ao mercado. Estas sdo segregadas em quadro categorias

correspondentes as etapas do processo de armazenagem.

Quadro 2 — Funcionalidades do WMS (PC Sistemas e Sythex)

Processo Funcionalidades

Agendamento do recebimento

Captagao de notas fiscais dos fornecedores via EDI
Calculo dos recursos necessarios para o recebimento
Recebimento Gestéo de portaria

Convocacgao ativa para recebimento

Priorizagdo de desembarque

Controle de divergéncias no recebimento

Andlise da fragmentagéo dos espagos
Sugestao de reorganizagio de estoque
Gestao de lotes

Gestao de Shelf-Life

Classificagéo do sfatus do item
Armazenagem Convocagao ativa para armazenagem
Setorizagdo dos locais de armazenagem
Cadastramento das restricbes fisicas de armazenagem
Enderegamento automatico pela Curva ABC
Reabastecimento automatico do picking
Realizagao de inventarios ciclicos e estaticos

Convocacgao ativa para separagao e conferéncia

Ondas de separagéo parametrizada por regras pré-definidas
Calculo dos recursos necessarios para a separagao de pedidos
Picking, priorizando clientes e/ou rotas

Definicdo de percurso légico para separagéo

Controle de separagdo em tempo real

Conferéncia dupla de expedigéo

Separagao de
Pedidos

Ocupagdo do armazém

Visualizagéo grafica do armazém em 3D online

Detalhamento do inventario

Registro de entradas e saidas por produto, endereco e operador

Resumo de todas as operacdes (geral, recebimento, armazenagem e expedi¢édo)

Analise do desempenho da operagéo de recebimento

Analise do desempenho da operagéo de separagao de pedidos

Analise do desempenho no atendimento dos pedidos

Analise por produto, volume, transagao, periodo e funcionario

Relatdrios Parametrizagcdo dos tempos médios por tarefa, considerando distancia a ser percorrida,
Gerenciais tipo de equipamento utilizado e familia de produto movimentada

Registro do tempo gasto em tarefas, tempo ocioso aguardando convocagdo e tempo
decorrido para aceitar convocagao

Analise de produtividade por operador, equipe, tarefa ou turno

Planejamento de carga de trabalho

Rastreabilidade das tarefa

Definicdo de atividades prioritarias por operador, tipo de equipamento utilizado, area de
atuacao e familia de produto

Distribuicdo automatica de tarefas pendentes

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
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Nesta analise, também foram identificados os beneficios que a ferramenta

oferece, as dificuldades existentes para a implantacédo do sistema e as tendéncias

para o seu aprimoramento, conforme o seguinte quadro resume.

Quadro 3 - Resumo da analise dos desenvolvedores do software WMS.

Variaveis

PC Sistemas

Sythex

Dificuldades na
Implementagao

Investimento inicial (empresas de
pequeno porte)

Investimento inicial (empresas de
pequeno porte)

Preparacao Cultural

Mudanga Cultural

Apoio da diretoria

Apoio da diretoria

Mapeamento dos processos
organizacionais

Definicdo dos processos de
negocio

Cadastramento de informagdes

Cadastramento de informagdes

Beneficios

Recebimento mais rapido e
assertivo

Recebimento eficiente

Maior controle e agilidade na
armazenagem

Maior controle da operagao de
armazenagem

Separacgao de pedidos mais rapida
e assertiva

Maior velocidade e minimizagao
dos erros na separagao de pedidos

Inventarios mais precisos

Melhor acuracidade de estoque

Minimizag&o da ociosidade

Redugédo da ociosidade operacional

Redugéao da ocorréncia de erros
operacionais

Minimizacao de erros operacionais

Melhoria do nivel de servigo

Aprimoramento do nivel de servigo

Tomada de decisao baseada em
fatos

Relatérios de suporte gerencial

Acompanhamento da operacao
online e em tempo real

Acompanhamento da operacao
online e em tempo real

Tendéncias para o WMS

Desenvolvimento de novos
indicadores de desempenho

Desenvolvimento de relatérios
personalizados

Mobilidade (vinculagéo a
smartphones e tablets)

Adaptacao a tecnologia RFID

Adaptacao a tecnologia RFID

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

E importante salientar que, um fator critico de sucesso para a implantacdo do

WMS identificado nas entrevistas, mas ndo mencionado na literatura consultada, é a

capacidade da empresa ter os seus processos organizados e mapeados, além de

um cadastro de produtos sem erros de digitagao ou duplicidade de informacéo.

Por fim, como tendéncias ao aprimoramento do sistema WMS, vale ressaltar

a necessidade de aprimorar e aprofundar os estudos sobre a tecnologia RFID, ainda

pouco utilizada também no Brasil, a fim de que ela possa ser difundida (TWIST,

2004).
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5.2 Anadlise das empresas usuarias do sistema WMS

Esta etapa consiste no cruzamento dos dados obtidos nas entrevistas

realizadas com a Distribuidora X, Atacado Y e Cia de Bebidas Ipiranga, abordando

de forma sintetizada as variaveis propostas para analise de conteudo nos

procedimentos metodoldgicos e identificando o cenario pré e pds-implantagdo do

WMS.

Quadro 4 — Resumo da analise das empresas usuarias do WMS

Distribuidora

Cia de Bebidas

Indicador Variavel X Atacado Y loi
piranga
Conhecimento do conceito WMS antes Nzo N0 N30
da implantagédo
~ Preparagéo e treinamento pré- . . .
Gestao de impFI)anta%éo do WMS P Sim Sim Sim
Pessoas Mapeamento e alinhamento dos
R . Sim Sim Sim
processos organizacionais
Apoio da alta geréncia Sim Sim Sim
Adequacgdo as necessidades da . . .
Tecnologia operagao Sim Sim Sim
da 5 Integragéo com a tecnologia ja adotada Sim sim Sim
Informagdo | pela empresa
Integragéo com outras empresas Nao Nao Nao
Aumento da velocidade de recebimento Sim Sim Nao
Velocidade Qggi\;g;o da velocidade de separagao de sim sim N0
operacional - - T ——
Aumento na velocidade de identificagao Sim Sim sim
de falhas
F rogramacéo e sequenciamento do N&o utiizado | N&o utilizado | N&o utilizado
Controle de portaria e patio Nao utilizado Nao utilizado Nao utilizado
Erros de conferéncia no recebimento Minimizados Minimizados Minimizados
Melhor utilizagdo do espaco disponivel Sim Sim Sim
Melhor visualizagédo do estoque Sim Sim Sim
Controle de lotes (rastreabilidade, FIFO) Utilizado Utilizado Utilizado
Gerenciamento de devolugdes Utilizado Utilizado Utilizado
Programagdo e sequenciamento da Utilizado Utilizado Utilizado
separagao de pedidos
Controle da | Erros na separagio do pedido Minimizados Minimizados Minimizados
operagao Erros de conferéncia no carregamento Minimizados Minimizados Minimizados
Priorizagéo de atividades Nao utilizado Nao utilizado Nao utilizado
Inventario — Acuracidade de estoque Nao utilizado Utilizado Utilizado

Distribuigcao e controle da carga de
trabalho

Nao utilizado

N&o utilizado

N&o utilizado

Monitoramento do desempenho do

N&o utilizado Utilizado Nao utilizado
colaborador
Monitoramento e controle de N&o utilizado Utilizado N&o utilizado
produtividade por atividade operacional
Variagdo do nivel de servigo prestado Otimizado Otimizado Otimizado
Variagdo do nivel de estoque Nao Nao Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Apenas na distribuidora X e no atacado Y houve aumento na velocidade de

execucao das atividades rotineiras. Como em ambos os casos até a implantagao do
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WMS as operacbdes de recebimento e separacdo de pedidos eram realizadas
manualmente, percebeu-se um incremento significativo na produtividade. Este
cenario ndo se repetiu na Cia de Bebidas Ipiranga, pois a empresa ja utilizava
coletores de codigo de barras antes da implantagéo deste projeto.

Entretanto, a caracteristica comum identificada nestas empresas, e também o
principal beneficio destacado por elas, foi o drastico aumento na capacidade de
monitoramento e controle do processo de armazenagem, o que aumentou a
velocidade na identificacdo de falhas.

Ainda neste contexto, pode-se afirmar que os trés objetos de estudo, através
do WMS, foram capazes de melhorar a ocupagdao do armazém (ja que passaram a
visualizar melhor o estoque), rastrear o fluxo de produtos e diminuir os erros
operacionais, oferecendo melhores niveis de servigo.

Nas trés organizagdes, o enderecamento automatico, controle de devolugao,
rastreabilidade e controle dos lotes, realizacdo do inventario e acompanhamento da
operagao do armazém sao algumas das funcionalidades do WMS mais utilizadas
que contribuiram com a otimizacado dos processos.

Mesmo com tal aprimoramento operacional, algumas das funcionalidades
oferecidas pelo sistema nao sido atualmente utilizadas por estas empresas. A
principal razdo constatada nas entrevistas realizadas, mas ndo mencionada pela
literatura consultada, é a indisponibilidade de pessoal qualificado em quantidade
suficiente para a utilizagcdo do WMS de forma adequada. Segundo as organizagdes
usuarias entrevistadas, este é o principal motivo pelo qual a maior parte das
empresas, apesar de terem adquirido o software, nao exploram todo o seu potencial.

Além disso, outro motivo que leva a nao utilizagdo plena do WMS ¢é a
existéncia de algumas funcionalidades que nao sdo aplicaveis a todos os tipos de
operacgao, como € o caso do cross-docking, que nao faz parte da rotina de trabalho

da Cia de Bebidas Ipiranga, por exemplo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como proposto, este artigo objetivou analisar o sistema WMS identificando as

principais barreiras inerentes ao seu processo de implantacdo, os beneficios e
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funcionalidades atualmente oferecidos ao mercado, bem como as tendéncias para o
aprimoramento da ferramenta.

Com base na analise de conteudo das informagdes obtidas a partir do estudo
multicasos foi possivel elaborar algumas consideragbes, que expomos a seguir.
Primeiramente, quanto as barreiras para a implantacdo do WMS, houve dois pontos
de vistas distintos - o dos desenvolvedores, destacando a importancia da realizagao
de um bom cadastro de produtos e o mapeamento dos processos organizacionais
por parte das empresas usuarias como fatores determinantes para o sucesso do
projeto de implantagdo do sistema (fatores confirmados pelos usuarios); e, por outro
lado, a visdo das empresas usuarias, que salientaram a relevancia do treinamento
prévio dos colaboradores envolvidos na operagao, além da criagcdo de uma equipe
multiplicadora do conhecimento sobre o WMS.

Quanto as funcionalidades atualmente oferecidas ao mercado pelos
desenvolvedores analisados (Quadro 2), conforme identificado nas entrevistas
realizadas, o usuario tem condicbes de obter por meio delas como principais
beneficios o drastico aumento do controle operacional e a reducdo de falhas,
minimizando custos desnecessarios e oferecendo um melhor nivel de servico ao
cliente final.

Contribuindo para a geragcdao de uma maior eficiéncia operacional, foram
identificadas (nas empresas desenvolvedoras e nos usuarios do sistema) como
tendéncias para o aprimoramento do WMS o desenvolvimento de relatérios
customizados e de mais facil visualizagdo e analise para a tomada de decisao, bem
como a integragao com a tecnologia RFID e a mobilidade (vinculagéo a smartphones
e tablets).

A elaboragao deste artigo cientifico destaca a identificacdo de dificuldades,
beneficios, funcionalidades e tendéncias de aprimoramento da ferramenta néo
mencionados na literatura consultada como possiveis contribuicdes positivas
aquelas empresas que tenham acesso a este estudo.

Como limitagao da pesquisa, salienta-se o tamanho da amostra e sugere-se
que sejam realizados estudos futuros de carater quantitativo, envolvendo um namero
maior de empresas para que os indicios aqui identificados possam ou nao ser

confirmados.
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